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几分钟就能申办银行卡，这样的智能速度真快
中国银行宁波市分行全面推广智能柜台
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男幼师组成了一支“梦之队”

昨日，记者在集士港中心幼儿园的操场上见到了海曙男幼教队伍的部
分成员，7名教师聚在一起打了一场篮球友谊赛。“我是闻裕顺南苑幼儿园
唯一的男教师，以前想在学校打场篮球赛是不可能的事，如今有了‘梦之
队’，让我们找到了相同喜好的同行。”王俊谊是名95后年轻教师，是孩子们
口中的“王子哥哥”，他所说的“梦之队”，是由海曙男幼师组成的一支运动团
队，当天刚刚成立。

“梦之队”里年龄最小的一位是林元迪，1997年出生，但今年已是他在幼
儿园从教的第三个年头。说到孩子们给他起的那些五花八门的称谓，林元
迪腼腆地笑了，“还记得来到幼儿园的第一年，有一天，我在食堂见到一个正
在哇哇大哭的小男孩，就下意识过去抱了抱他，很快，他在我的怀抱里慢慢
安静下来，不哭不闹了。也许是给了他安全感，在之后的两三个月里他一直
黏着我。看到这样一群可爱的孩子，我更加喜欢这份工作了。”

“夏老师人又帅又会跳舞，我儿子特别喜欢他。”海曙第二幼儿园学生家
长陈女士这样评价男幼师夏迎生。在很多人的印象中，舞蹈课是女孩子的强
项，而自从学校来了这个爱跳舞的大哥哥，男孩子们也体会到了跳舞的快乐。

“现在学校编排跳操、舞蹈大部分由我来负责，看到孩子们特别是一些
原本排斥跳舞的男孩子们，也可以很好地完成每个动作，我会感觉很有成就
感。”夏迎生说。

孩子们的天真纯朴让男幼师们深爱这份职业

在章水幼儿园工作的朱庚毅，家住余姚，每天上下班，开车走高速也要
花上1.5个小时，“章水镇只有一个幼儿园，就读的孩子有200余名。说实
话，刚到幼儿园的那会儿，很茫然，没有归属感。”朱庚毅说，当男幼师3年时
间里，对这个行业越熟悉越“上瘾”，“我们幼儿园跟市区的幼儿园不同，因得
天独厚的自然环境，有了农耕式体验、野趣式游戏体验和原野式狂欢体验三
类野外自然体验课程，而这样的特色户外课，对我们男教师很有吸引力。”

“我教出的第一届孩子，还在毕业时为我画了一张‘专属’贺卡。孩子们
的天真纯朴，让我真正爱上了幼教这份职业。”朱庚毅自豪地说。

洞桥镇中心幼儿园教师魏佳锋，已经工作8年了，是“梦之队”里的“老
教师”。“其实，在幼儿园里，男幼教流动性很大。这份工作带来的幸福感让
我坚持了下来。”魏佳锋曾为这份幼教职业写过一篇《爱的告白》，其中写道，
在每年过年家人都会问他近况工作如何，从前的他会低声说自己是名“教
师”，而如今的他会自信满满地回答自己是名“幼儿园教师”。

“建立男幼教‘梦之队’，是为了搭建起一个属于男幼教专业交流的平
台，促进他们在团队中发挥更大作用。”海曙区教研室男幼教团队负责人金
虹青说，借助“梦之队”平台，教研室会不定期组织全区男幼师的教研、竞赛、
展示和区域间的交流等多形式的研修活动，以全面提升男幼师的专业能力。

记者 王思勤 通讯员 王超 池瑞辉

幼儿园里
有群孩子缘很好的

“大哥哥”
教师界的“大熊猫”

男幼师们组建“梦之队”

“陈老师，节日快乐！”9月10日一早，海曙集士港中心幼儿园
男幼师陈奇接到了这么一个电话，电话那头的涵涵已是一位初二
的学生了，但自从幼儿园毕业之后的每一年教师节，她都会打一
通祝福电话。

记者了解到，据不完全统计，在海曙，像陈奇这样在幼儿园中任
课的男教师仅有25名，还不到幼儿教师总数的1%，而且只有少数
公立幼儿园才能配到一位男幼师，简直就是教师界的“大熊猫”。而
这群男幼师，都有很好的孩子缘，是孩子们口中的“大哥哥”。

智能柜台办理银行卡更方便

“没想到智能柜台这么神奇，办张银行卡速度比原来快多了，真是大大方便市民了！”
昨天上午，家住海曙区联南社区的范阿姨来到中国银行宁波市分行，想申请一张中国银
行借记卡存养老金。看到营业大厅里坐了不少办业务的市民，范阿姨不禁皱起了眉头。
不过，让她高兴的是，以往要在柜台办理一段时间的事，昨天通过智能柜台，只用了短短
几分钟就解决问题了。

智能柜台是什么？该行渠道与运营管理部负责人告诉记者，智能柜台是一款以客户
为中心，以提升客户体验为主要目标的新型智能机具，通过“一站式”服务满足客户的复
合需求，目前至少覆盖80%以上的个人非现金业务。

那么，有哪些非现金业务可以在智能柜上办理呢？该负责人介绍说，包括开立借记
卡、签约网上银行、手机银行、短信通知、快信通、行内汇款、跨行汇款、外币跨境汇款、外
币兑换、打印交易流水、信用卡申请、重置借记卡密码、借记卡挂失补非预制卡、理财、基
金、保险等共43大类、147子类服务内容，其他业务还在不断完善中。

除了兼容这些服务项目，智能柜台还有六大特点。一是一站式消化客户需求；二是精
准覆盖各类非现金业务；三是立体化风险控制；四是体现互联网思维；五是业务处理与营
销深度结合；六是场景直观、流程简便。

到银行办事，大多数客户是先取号，然后坐等办理业务，有的时候要等一段
时间。不过，自从智能柜台投入使用之后，这样的烦恼已经大大减少。智能柜台
“刷脸”技术的应用，给广大市民带来了便捷。

洞桥镇中心幼儿园的魏老师在给孩子们上课。记者 王思勤 摄

智能柜台“刷脸”技术让业务办理更加快捷

“中国银行智能柜台由原来的客户被动排队等服务，变为客户主动
选择业务自主操作，无需排队，无需填写复杂单据，无需多次验密签字，
整个流程简单、快捷。”该行营业部人员表示，客户还能享受银行服务专
员的全程陪伴服务，遇到问题随时解决，让服务更贴心。如今，就连“刷
脸”技术也在智能柜台广泛应用了。

“让‘刷脸’技术覆盖银行业务，也是中国银行宁波市分行开展的便
民服务之一。通过人脸识别，客户可以即时登录账户办理各项业务。”
该行营业部人员表示，该技术让银行可以快速核查甄别身份信息，用户
无需银行卡也能实现取款，让“刷脸”支付成为现实。

昨天上午，记者在该行营业部智能柜台体验了无卡汇款服务。在
点击“刷脸逛中行”业务后，凭借身份证再“刷刷脸”，点头眨眼、张张嘴，
3分钟之内就搞定了一笔人民币汇款，非常方便快捷。

“智能柜台通过客户拍照环节采集人脸图像和视频流，自动检测和跟
踪人脸，并与身份证照片进行对比识别，轻松实现‘以貌识人’的同时就办好
汇款业务了。”该行营业部大堂经理介绍说，智能柜台“刷脸”服务模式推出
后，客户凭身份证便可对名下全部账户进行综合管理，或是直接办理信息查
询、资金结算及投资理财等业务，免去了携带多张银行卡办理相关业务的困
扰。记者还了解到，中国银行目前已实现在智能柜台全面应用人脸识别动
态检测功能，进一步提升了中国银行智能柜台的风险控制水平，保障了客
户资金安全。这对提升客户服务体验、优化业务流程影响深远。

智能柜台两年基本实现网点全覆盖

“智能改变，携手共进，中国银行宁波市分行坚持科技引领，持续提
升网点智能化服务水平，为广大市民提供更先进、更优质的服务。”该行
渠道与运营管理部负责人表示，智能柜台覆盖了“最高频、最耗时、最挤
占柜台资源”的非现金业务品种，它的投产是改变网点传统服务功能、
服务模式和组织架构的重要契机，是网点转型的重要技术支撑。

通过两年的推广，中国银行宁波市分行已分批次在129家网点成
功试点和推广投产智能柜台，覆盖了所有达到推广条件的网点，标志着
中国银行宁波市分行的智能化服务水平又迈上了一个新的台阶。

记者 孔玲 通讯员 孙碧龄


