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慈溪市桥头镇有位年过百岁的冯
老太，性格乐观，身子骨硬朗，常常走
家串户，可是，近些日子，人们却没再
见到冯老太，于是有人来到了冯老太
的家中，这才牵出百岁老寿星背后的
无奈……

交接钱款要签字，纠纷起

原来冯老太一直在其四个女儿家
中轮流居住，女儿们也轮流照顾，冯老
太有什么开支也一同支出。可是今年
5月底，冯老太的三女儿阿桂去二姐
阿兰家接老母亲并拿生活费时，阿兰
突然提出让阿桂签个字做个交接再拿
钱。“以前都是直接拿钱的，为什么突
然要签字，是不信任我吗？”当下，阿桂
的脸色就沉了下来，两人话不投机，气
得阿桂没接走母亲，还气冲冲地离开
了。

遇到这种事，冯老太一下子落下
了“心疾”，终日躺在床上，不知如何是
好。

动之以情巧调解，心结解

村民了解了此事的前因后果，建
议冯老太的女儿去人民调解委员会申
请人民调解。桥头镇人民调解委员会
调解员第一时间赶到冯老太住所，刚
等到四姐妹到齐，阿桂便激动地数落
其二姐阿兰要求其签字对她的不信
任，并越说越激动。调解员赶紧安抚：

“阿桂婆啊，你们四个姐妹都80来岁

的人了，该看透也应该看透了。你在
村里的孝顺大家有目共睹的，别用这
种过激的行为让自己的老妈受苦呀！”

调解员趁热打铁，对阿兰说：“阿
兰婆，你也知道阿桂婆这人有点较真，
受不得别人的误会，你应该事先沟通
好，再让阿桂婆去签字嘛！但阿兰婆
也是一片好心，省得大家搞错弄乱，签
个字，大家事后也都说得清楚呀，你说
呢，阿桂婆。”此时的阿桂点了点头，明
显是被调解员说动了。

“其实，这事归根到底就是一个小
误会。”调解员向姐妹分析了账目明晰
的好处。“老太长寿实属不易，也是做
儿女的福气，千万不要等老人去了才
后悔。”调解员继续晓之以情，动之以
理，姐妹四人最终当场达成了一份详
细的赡养协议，妥善安排好了老母亲
之后的生活。

案例点评

子女对父母有赡养扶助的义务，
应当履行对父母经济上供养、生活上
照料和精神上慰藉的义务，儿女不能
因存在分歧意见，就停止赡养，而应搁
置争议，尽好自己的孝心。

人的生命是有限的，面对易逝的
时光，孝敬父母不该有丝毫的等待和
延误，无论是一个简单的电话，还是一
份特别的礼物，带给父母的，都是暖暖
的、久久的感动。

记者 吴震宁 通讯员 许柏雄

子女小误会引起赡养纠纷
调解员巧解百岁老太心结

高女士和在余姚城区巍星路开美容店的蒋某是闺蜜。去年9月的一天，高女士看
到蒋某在微信朋友圈晒的图——使用“梵伊漫”品牌塑身衣后的效果后，怦然心动，马上
向蒋某打听。随后，蒋某将高女士介绍给了该品牌塑身衣的销售人员，在销售人员的游
说下，本来只打算购买局部产品的高女士最终订购了全身塑形套餐，全款需要5万多
元，据说3-6个月就能达到她想要的效果。

但是，高女士手头的现金不够，于是她和销售人员约定：先付22800元，购买第一
阶段使用20天的2套产品，每套产品包括文胸、腰夹和裤子各一件，待20天后再购买
后续的产品。因为厂家和销售代理都不在余姚，蒋某就成为厂家指定的代理人员，由她
给高某测量了身体尺寸，厂家将定制的内衣直接寄到蒋某的店里。

花2万多元买的塑身衣
真能改善身材？

为改善体型，余姚高女士花2万多元买塑身内衣，没想到试穿了一段时间
根本达不到商家所说的效果，想退货却遭拒绝。在余姚市市场监管局梨洲市
场监管所介入后，前不久高女士终于拿到了全额退款。

为改善身材花2万多元买塑身衣

去年11月，高女士收到了第一套产品，并在蒋某
的指导下将塑身衣穿上了身。之后，她每天都到蒋某
的店里，在蒋某指导下轮换穿上塑身衣。

第一阶段的20天使用期很快就到了，高女士却
没有感觉到自己身材有何改善，于是她没有再继续购
买后续产品，而是继续使用已经购买的那2套产品。

6个月后，高女士对塑身内衣的效果彻底失望，
就向蒋某要求退款。蒋某联系上销售人员后，对方认
为，高女士使用第一阶段产品20天时，已经达到了那
一阶段的效果，是她自己没有使用后续产品才导致现
在的效果不佳，没有使用全套产品当然就达不到预期
的效果，因此不同意退款。

协商不成，高女士向余姚市场监管部门投诉。但
是，在随后梨洲市场监管所介入调解时，双方因意见
不一致，调解终结，双方签署了调解终止协议。高女
士随后向新闻媒体求助，同时以塑身衣是三无产品为
由，向余姚市市场监管局举报。

穿了半年多根本没效果

接到举报后，梨洲市场监管所迅速展开调查，通
过销售商和售后服务代表，执法人员查清了该商品的
相关信息。塑身衣上附带的服装合格证显示产地为
中国广东，但上面却没有具体的生产企业名称和厂
址，只标称总公司为梵伊漫香港国际贸易有限公司，
经销商为重庆品钜特商贸有限公司。按照标称的产
品执行标准，此产品应该是“针织塑身内衣”，但合格
证显示的却是“功能性调整型保健美体内衣”。

虽然该产品并非“三无”产品，但其产品标识上的
确存在细节问题，执法人员当即责令销售商将信息反
馈给公司总部并限期整改。在执法人员的调查过程
中，该产品售后服务代表透露：塑身衣并没有减肥的
作用和治疗的效果。塑身的原理是脂肪移动，通过用
手把人体脂肪移动到想要的位置，然后用塑身衣固
定，再及时调整尺寸，类似于旧时代的“裹脚”。

随后，梨洲市场监管所再度召集纠纷双方进行二
次调解，并最终帮助高女士拿回了22800元的全额
退款。 记者 毛雷君 通讯员 仲坚 张松高 文/摄

经二次协商终获全额退款

实际原理类似“裹脚”
消费者获得全额退款NO！

塑身内衣宣传图


