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昨天早上7点多，市区两级运管部门协同客运中心综管办，调集30多名
执法队员，在客运中心附近的多个卡点蹲守伏击。记者跟随其中一队执法队
员守候在客运中心加油站附近。

据介绍，蹲守地点都是“黄牛”平常比较活跃的地方，乘客根据与“黄牛”
的事先约定前来等候，人员到齐后就被带到等候在外面的大巴车上。

记者看到，加油站外面的人行道上，不时有提着大包小包的乘客走过来，
然后掏出手机打电话。随后，几名疑似“黄牛”的男子出现，同他们搭讪。

8点15分左右，执法队员在藕池新村附近的路灯管理所对面，拦截了一
辆正在站外组客上车的大巴。记者跟随执法队员赶了过去。

这是宁波到安徽祁门的大巴车，停在路边顺道带客。根据相关规定，执
法队员对大巴驾驶员进行了处罚。

随后，执法队员回到客运中心加油站附近继续守候。也许是之前的行动
惊动了“黄牛”，迟迟没有车辆来接等候在此的乘客，随后乘客提着行李步行
离开。执法队员驱车跟随，发现那些乘客被带到旁边的另一个小客运站。

执法队员再次返回客运中心加油站，几名疑似“黄牛”的男子还在那里晃
荡，旁边还有五六名乘客在等候。

9点多，几名乘客上了一辆三轮车，执法队员再次跟随其后，发现他们还
是被带到小客运站。

据随行的执法队员介绍，“黄牛”很警惕，之间相互有联系，估计之前的那
次执法已被他们获知，所以与执法人员打起了游击，临时改变了上客地点。

站外交钱上车，途中被多次倒卖

网上搜索遭遇“黄牛”

前段时间，乘客小马要回河南老家桐
柏，他通过手机搜索，找到一家票务公司，
谁知竟是“黄牛”。途中，他被多次倒卖，还
先后两次被强迫交钱买票。同行有乘客不
肯交钱，还遭遇殴打。一路辗转，原本12
小时的车程，他花了一天一夜才到家。

昨天上午，市运管局联合客运中心综
管办、海曙区运管所等部门，联合对客运
中心一带的站外组客现象进行集中清理
整治。

现在买长途汽车票非常方便，怎么还有那么多人落入“黄牛”
的陷阱？小马说主要是图方便，现在啥事都通过手机解决，订车票
这样的事情当然也不例外，只是没想到，百度搜索搜出的竟是不靠
谱的长途大巴，而且还有那么深的陷阱。

站外组客，究竟有着怎样的套路？根据小马提供的线索，记者
对此进行了调查。

通过百度搜素，记者输入“宁波到桐柏、汽车”这几个关键字查询。
搜索结果的前面几条，全部自称长途大巴，直达客车、豪华卧铺、安全可
靠；有的还标榜途中不丢客、不加价。每条搜索结果，都附有预约电话。
记者查询发现，很多电话显示的都是江苏地区的号码。

更蹊跷的是，记者搜索宁波至四川、湖南、贵州等地的长途汽
车，排在前面的几条信息，同样是江苏那边的所谓票务公司，页面
制作非常简单。有的甚至号称“中国交通客运网”，但所留手机号
码依然是江苏地区的号码。

据执法队员介绍，随着网络的普及，“黄牛”也从线下转战到线
上，他们利用网上监管不严的缺陷，发布信息，把那些贪图方便又
没多少防范意识的乘客，骗到站外乘车，一旦落入这个陷阱，就很
容易遭遇小马那样的情况。

两个月前，运管部门接到投诉，一名乘客通过这种方式被拉到
苏州一个很偏僻的地方，让其拿出2000元钱，否则就丢下不管。
乘客无奈，只得照办。回宁波后，根据该乘客提供的线索，海曙区
运管所经过排查，找到该车辆，对车主进行了顶格处罚。

行至苏州境内，下了高速，小马和其他15名乘客被叫下车，分
别上了3辆面包车，到了一处张贴有长途客车出行信息的地方。
屋子里已有不少旅客在等候，几名男子让小马等人拿出身份证，翻
看几下，并要他们掏钱买票。

“出发时不是已经买过了吗，怎么还要买？”小马质疑。几名男
子并不理会，只说这是他们的规矩，等到达车站后会退还。

本来还想辩解，但一看对方的架势，小马不敢再说话了：收钱
的共3名男子，一男子拿着刷卡机，另外两名有纹身的彪形大汉一
左一右站着。小马忍气吞声，又掏了260元。

二次买票完毕，小马和另外11人上了一辆面包车。行驶大约
2公里后，他们被拉到另一处小店，等了近1个小时，又换了一辆面
包车，说把他们送到阳澄湖收费站去坐车。

到了阳澄湖收费站，那里停了一辆大巴车，小马他们刚下面包
车，又过来两名年轻男子。对方告诉小马等人，这是特地从上海调
过来的车子，不管到哪里，每个人要再交100元钱。

小马等人愣住了，质问为啥还要交钱。
这时又过来3名男子，说“没有什么为什么”。就这样，每人又

掏了100元。其间，一名要前往湖南的乘客不肯交钱，双方发生争
执。对方几名男子围住该乘客，打了起来。

就这样，原本当天晚上11点就应该到家的小马，回到家已是第
二天中午11点多。不仅如此，他还多掏了360元的冤枉钱。

执法队员随后从部分等车的乘客那里了解到，他们很多人都是通过百度
搜索联系车辆的。对方通知他们在客运中心加油站附近等候，大巴车会开过
来，上车再购票。

据执法队员介绍，相比于传统的车站外拉客，这种依靠网络站外组客的
行为更加隐蔽，乘客同“黄牛”单线联系。可很多人没想到，这其中的风险更
大。前段时间，小马就吃足了苦头。

上月底，小马要回老家河南桐柏。他通过手机百度，搜索宁波到桐柏的
长途汽车，跳出好几条信息，他随机挑了一个咨询电话打过去，对方告诉他，
不用到车站买票，早上8点半到客运中心旁边的加油站等着就行，会有汽车
来接。

第二天，小马带着行李，按约定时间到了那里，电话联系对方。一名40
多岁的男子走过来，收了他220元钱，那是宁波到桐柏的车费。

9点多，小马和另外5名乘客被一辆电动三轮车带到距加油站约2公里
的地方，让他们在那里等候，到时候会有车来接。

其间，陆续有三轮车和面包车把旅客送过来，共有40多人。此时小马发
现，大家的目的地并不相同，他是去河南的，可有的人是去山东、四川、云南、
湖南的。于是大家开始质疑，去往不同的地方，怎么跑到同一个地方来等车？

一名江苏口音的中年男子说，不用担心，会让大家都上车的。
又等了近40分钟，一辆江苏牌照的大巴车来了。原本说好8点半从宁

波出发，而此时已是上午10点左右。
上车前，乘客们还是在质疑，大家前往不同地方，难道都上这辆车？
可那名中年男子大声吼着，“不管去哪里，先上车再说，后面会给你们安

排好的。”
就这样，目的地并不相同的40多人，全上了那辆大巴车。
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昨天，运管执法人员现场执法。


