
12小时车程花了一天一夜才到家

旅客经历“大冒险”

今年8月，市交通委、市公安局、市综合行政执法局、市旅游
发展委员会和市市场监管局五部门，就综合长效治理站外组客
实施方案联合发文，重点打击“黄牛”站外拉客、“黑车”非法营
运、非法设置售票点等行为。

交通运输部门牵头，源头监管客运企业、客运车辆和客运
从业人员的违法违规行为，并依法查处；公安部门规范车辆停
放、查处超速超载行为，打击暴力抗法，配合拦截车辆和提供监
控数据；市场监管部门负责对“黑代理”“黑销售”的依法查处；
综合行政执法部门负责违停车辆的执法管理，违法售票设施广
告的依法查处；旅游部门负责旅游客运车辆规范，旅客实名制
落实等。

乘客通过百度搜索，搜索结果前几位均为“黄牛”发布的票
务信息。对于这一问题，市运管局相关负责人表示，下一步市
站外组客领导小组将专题研究并联合相关部门约谈百度搜索，
让其配合做好相关信息甄别把关工作。另外，针对多名乘客在
苏州境内被倒卖的投诉，运管部门也将与江苏当地运管部门进
行沟通协调。

接下来，运管部门还将在9月底组织全市多部门参加的市
县联动大整治，继续保持对重点区域、重点时段站外组客行为
的打击力度，保持高频率高压态势；结合海曙辖区
道路运输的特点，主动与南站综管办、客运中心综
管办、机场综管办对接，发挥公安、交警的执法力
量，形成合力，打击站点周边的“黄牛”“黑车”。另
外，他们还将在重点区域悬挂横幅和警示标志，提
醒乘客勿盲目相信网上信息，应到“巴巴快巴”等
正规网站或者到车站购票，避免落入站外乘车的
陷阱。 记者 程鑫 顾嘉懿

E 五部门联合发文
多管齐下整治站外组客

站外组客乱象已存在多年，之所以长盛不衰，是因为无论对于供
给侧还是需求方，都比走正规途径更有“吸引力”。

对于没有正规资质与车辆的“黄牛”来说，站外组客是发财之道；
对客运企业的个别从业人员来说，则能带来不菲的“外快”。而对于乘
客来说，“随时随地”登上回家的长途客车，当然要比先赶到长途汽车
站经过购票、安检等程序，再登上定时定点的班车方便又省事。

有这样的“两厢情愿”，再加上不负责任互联网企业的“信息陷
阱”，供需双方自然一拍即合。难怪整治了多年，站外组客的乱象不但
禁而不绝，还手段翻新。

然而，站外组客给乘客带来的绝非便捷。除了超载、倒卖、宰客、
敲诈、殴打等看得到的祸害，潜在的危险更是不容忽视：天晓得那些违
规或无证运营的“黑车”有没有经过安检、车内没有配备安全逃生和消
防器材；就算是客运公司的正规车辆，违法的站外组客缺少了安检这
道程序，要是有人携带危险品上车，最终吃亏的不还是贪图方便的乘
客吗？因此，是否有更多乘客坚决不配合站外组客，也是本次整治能
否取得更大成效的关键。

当然，防患于未然，对站外组客说“不”，更应该化作相关部门的雷
霆举措。我们注意到，本次多部门联合开展集中清理整治行动，在严
查违法人员和车辆的同时，还将约谈百度搜索配合做好信息甄别把关
工作——有这种力度的多方合作、多管齐下而非“九龙治水”，再加上
乘客的积极配合，就有望形成对站外组客的长效治理机制。
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