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8月下旬，海曙公安分局户证办理中心接到
市公安局出入境管理局副局长李皓远的电话，
称74岁的冯老太太想为她的女儿办理户口注销
证明，因其女儿在香港定居，现在香港居民身份
证过期，需要提供大陆的户口注销证明才可以
办理换证。

冯老太太一家几经搬迁，加上她年事已高，
记不清她女儿当年是在海曙还是江东注销的户
口，几经奔波这才碰到了“对的人”——市出入
境管理局副局长李皓远。李皓远很热心帮她联
系了海曙户证中心。

因冯老太太的女儿注销户口是在上世纪八
十年代，没有电子档案，海曙户证中心副主任周

瑛在接到信息后立即联系了所属派出所的档案
室，查询到了相关的注销资料，通过传真发到户
证中心，由户证中心开具了户口注销证明给老
太太。

当时已经是下午5点多了，因老太太亟需第
二天就将证明材料寄往香港，周瑛在办理完户
口注销证明后移交给值班窗口，避免老太太跑
空、多跑，及时拿到所需证明。

市公安局相关负责人表示，“最多跑一次”改
革在公安窗口切实提高实现率和满意率，就是要
这样时刻心中装着群众，要有急群众所急，想群
众所想，视群众小事为大事，一心为民的情怀。
记者 张贻富 通讯员 应悦 王营定 阳舒

近日，市公安局接连收到群众感谢信，都是对我市公安基层派出所和相关业务窗口践行
“最多跑一次”改革为民办实事点赞。据了解，去年以来，我市公安机关以“只进一扇门”“最多
跑一次”为目标，全面攻坚突破“六个一”（一次办、一窗办、一网办、一证办、一件办、一机办），创
新完善“十个办”服务举措（预约办、容缺办、简化办、马上办、就近办、异地办、全城通办、社会
办、移动办、创新办），相继推出或完善具有宁波公安特色的18项便民利民服务举措，惠及宁波
1000多万实有人口的日常生活，不断提升广大群众、企业的获得感和满意度。下面的3位当事
人，就都写来了感谢信。

今年6月19日上午，东钱湖公安分局东钱湖
派出所民警刘熙值班，40岁左右的东北籍徐女士
匆匆跑来求助，称自己在鄞州云龙购买了一套130
多平方米的房子，今年3月8日已办出房产证，现
因小孩读书问题想把户口从东北老家迁过来，结婚
证、房产证、社保缴纳、工商营业执照等材料都齐
了，就差其丈夫在宁波居住连续6个月以上的材
料，希望派出所根据市政府户籍办法要求，提供居
住证。

刘熙进一步询问徐女士，得知其夫妻2011年
开始在宁波创业，丈夫开了一家玻璃公司且是法人
代表，夫妻俩最近几年一直按照要求缴纳社保且从
未间断过，多年来一直居住在东钱湖东湖观邸小
区。

刘熙查询公安流动人口登记系统，发现徐女士
2011年以来有连续的居住记录，而她丈夫在2017
年10月后一直没有记录。据徐女士说，她丈夫当
时是因为工作忙，一时忘了到派出所续签记录。

接下来几天，刘熙和辖区民警多次带着协辅警
到徐女士一家暂住的地方调查，走访询问房东和邻
居以及居委会干部等，得到的信息证明其丈夫确实
一直在那里居住。随后，刘熙将收集到的相关证明
材料向上级主管部门反映。

7月初，徐女士收到快递来的她丈夫的居住
证，随后按照流程将一家人的户口从老家迁到云龙
的新房子，孩子读书的问题也顺利解决了。

“政府推出的‘最多跑一次’改革，以前只是在
报纸、电视上看过，觉得离自己很远，没想到这次
自己就是受益人。”徐女士说，公安机关的办事效
率这样高，这样利民的改革对群众来说实在是太
好了。

“丈夫居住证办好，
孩子户口迁来可以读书了” 戚先生是余姚市临山镇湖堤村人，是一名

私营企业主。他说，受益于国家改革开放政策，
他早已实现财务自由。2010年开始，他喜欢上
了自驾游，每年都要驾车赴新疆、西藏等地旅
游。

因为前往的地点都属于边境地区，所以需
要在公安机关办理《边境管理区通行证》。戚先
生原先办理该证，需要经工作单位同意，辖区派
出所审核通过，然后到市行政服务中心公安窗
口审批后才能办理。

“整个办事过程虽然还算顺畅，但感觉比较
麻烦。”戚先生说，不过，去年我省推出“最多跑
一次”改革，经流程优化，材料精简，他仅凭一张
居民身份证，就在行政服务中心公安窗口当场
办结，无需其他材料，感觉方便多了。

更让戚先生惊喜的是，今年7月16日下午，

他来到公安窗口申请办理《边境管理区通行证》
时，突然发现自己因一时疏忽未随带身份证件，
没想到工作人员通过“刷脸办证”，当场一次性
给他办结了。

在办证过程中，戚先生通过与窗口工作人
员交流，获知还可以通过阿拉警察APP、浙江政
务服务网、微信公众号等网上办理途径办理《边
境管理区通行证》，同时可以快递免费送达。戚
先生表示，打算明年和朋友就通过网上办证件，
实现足不出户就能办证。

据市公安局行政审批处相关负责人介绍，近
年来，他们积极探索“无证件城市”建设，推进“最
多跑一次”改革，通过加强与住建、人社、公积金、
交通等部门的沟通协调，全力开发电子证件应用
场景，在全市行政审批窗口推广“智慧警眼”系统
和刷脸办，着力推进“证照电子化”工作。

“刷脸办证”，不用多跑腿

收到市民冯竹芬老人的表扬信

9月15日上午9点30分，在宁波市鄞州
第二实验小学，“做自己的首席安全官——
平安校园行”宁波站活动精彩开幕。

据了解，为进一步加强校园安全教育宣
传，提高师生法治意识、安全防范意识和自
我防护能力，公安部治安管理局、教育部基
础教育司和人民公安报社联合组织开展了

“做自己的首席安全官——平安校园行”主
题宣传活动。

本次系列活动将持续一年时间。其间，
身为法制副校长或法制辅导员的公安民警
将集中走进中小学校和幼儿园，开展以“青
少年儿童安全保护”为内容的主题班会、主
题演讲比赛、安全知识教育、“慧眼找隐患”、
应急疏散演练、以安全教育为主题的家长会
等各类活动。

图为民警带领学生们喊出保护自己的
响亮口号。 王岑 王文君 文/摄

全国青少年公益普法·做自己的首席安全官
平安校园行活动在甬启动

三封感谢信
为宁波公安“最多跑一次”点赞


