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]Z\[]Ẑ[]Z_123`a.
bcdDefghi`aT
!"#$%&&''()*+

+',*-(.)&(+

/0123456

6789

!,.:;<=)*>??@@?ABC!DEFGHFIJKL!"#$%#&!

!MN-.-/OP>QQQ>R@@ !ST,U! ?VQVB?@@V>QW
!ST!"#$%&'()*()+))&,!XYZ1-.-[\>QR@QQQA

!]^Z1-.-_`>QVARV?@

!aaOTbcde'!()$($(&!% fg!"!"#!$#)"
!"#$%&'%()%*+
,-+./0123456

!hiajklT4?VmBBBAV@>B

!9n/Gopqrstuv
wxyz{>Q>@V@RR|

/G23?VQVB@R?@?>
789:;<=>?@A
BCDEEE"A@FGGHI"

!"#$%&
'()*+,
,-JKLMNOPQ
BC!""RSTU0&
VW>AXYZ[\]%
^_`a%Fb$cd
eVA>fghijk
lAmnoWpqrs
tuFvwAx@yup
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2018年9月22日 星期六 广告
责编/李秀芹 郑娅敏
美编/徐哨 照排/王蓉

经济 A08

花11220元买的进口门锁被调包

王女士不久前刚买了一套新房子，打算好好装修。于是她来到现代商城采购
装修材料，还特意跑到一家门面很大的锁具店，想配上几把好锁。

王女士告诉记者，当时她在店里看了半天，店员向她推荐了一款意大利进口的门
锁，她觉得不错，于是购买了4把，折后价共11220元，并约定了安装时间。

可是接下来的事情却让她感到气愤。“我平时工作比较忙，也不怎么去新房子
盯着，安装门锁的事就全部委托给锁具店了，没想到竟出了问题。”王女士告诉记
者，后来她才了解到，一开始，店里给她安装的根本不是她买的那款意大利进口门
锁，而是另外一款国产门锁。“国产门锁由于尺寸问题安装不上，他们又换成另一
款门锁，结果还是安装不上。”

最让王女士感到气愤的是，两次换锁的事，锁具店都瞒着她，直到后来她去现
场时发现情况不对，追问工人后才得知内情。

“如果不是因为尺寸不符安装不上，也许我就发现不了花1万多元钱买的进
口锁具被调了包！”王女士显得气愤又无奈。

监管部门介入，锁具店作出补偿

前天上午，按照王女士提供的地址，记者来到位于现代商城的那家锁具
店实地查看。记者先表示家里要装修，想看看门锁的情况。店员热情地向记
者介绍了好几款进口锁具，有韩国的、德国的、意大利的，并说这些锁具都是
原装进口的，质量可以保证。记者看到，这些锁具单价都要四五千元。

随后记者表明了身份，想了解一下王女士事情的处理结果。店员马上表
示自己并不清楚，需要店长来说明。而店长则表示，王女士的事情他听说过，
但是具体情况并不了解，所有问题都要问老板，他不接受任何采访。记者留
下了自己的联系方式，希望可以和老板直接沟通，店长表示会代为转达。但
是截至发稿，记者都没有接到老板的电话。

前天下午，记者从市场监管部门了解到，接到王女士的投诉后，他们已经
介入调查。经调解，该店老板最终承诺会帮王女士安装好之前购买的意大利
进口锁具，另外提供5000元的补偿。

记者 毛雷君 文/摄

花1万多元买的进口门锁被2次调包
消费者投诉后，老板赔了5000元

本来搬新房子是很开心的事情，但市民王女士却因为几把门锁搞得一肚子气。原来，她花11220元买
的4把意大利进口门锁，居然被锁具店调包了。

奉化发布“旅游智慧护照”
景区门票特惠等旅游福利将于11月开始

宜家5万多盏灯具存漏电风险

宁波门店已售1171件正在召回
本报讯（记者 毛雷君）近日，宜家（中国）投资有限公司向上海市质

量技术监督局备案了召回计划，决定自2018年9月19日起至2018年
12月18日止召回2018年3月1日至2018年9月19日生产的三款灯
具，总数超过5万盏。

据了解，本次召回的斯米拉·斯加纳、斯米拉·马奈和斯米拉·布洛玛
壁灯型号为：60077341、10077329、70097089，生产批次为：201809至
201838，中国大陆地区待召回数量为50197盏。上述灯具的开关盒与
电线接触位置可能有外露的电线铜丝，存在漏电风险。

召回计划显示，截至目前，宜家收到一例来自中国的报告，有两位儿
童在触摸了斯米拉·斯加纳壁灯开关处外露的电线铜丝后触电，所幸没
有受伤。宜家已通知中国市场所有商场停止斯米拉三款壁灯的销售，并
提示今年3月1日之后购买斯米拉系列壁灯的顾客立即停止使用上述
壁灯，并退回至宜家商场，可获得全额退
款。退款时无需购物凭证。

而记者从宜家宁波门店了解到，从今
年3月1日起，该店已销售斯米拉·斯加纳
壁灯301件、斯米拉·马奈壁灯274件、斯
米拉·布洛玛壁灯596件，共计1171件。
现在，该店已经在商场入口、退换货入口、
销售部门都放置了醒目告示。另外，在宜
家官网、官方微博也有相应公告，会给所有
购买过相应产品的会员发短信通知召回。

不过，据宜家宁波门店透露，目前还暂
时没有客户前去退货。

本报讯（记者 谢舒奕）昨晚，以“大美山水·上善奉化”为主题的2018奉化
全域旅游智慧护照发布暨“香约雪窦”——千名导游解密佛教名山启动仪式在
南塘老街举行。现场推出了景区门票、酒店房券、民宿房券抢购，旅游推介、节
目表演等活动，吸引了不少市民。

本次活动由宁波市旅游发展委员会、奉化区人民政府主办，奉化区旅游发
展委员会、宁波市旅游协会旅行社分会、宁波国际旅游交流中心承办。

记者从活动现场获悉，2018年11月1日至2019年1月31日（国家法定节
假日除外），宁波全市范围内的居民凭本人身份证、居住证或临时居住证，可享
受雪窦山景区门票优惠价30元/人（含景区交通费，如需乘坐幸福快车和观光
缆车或是参观徐凫岩景点玻璃栈道项目则另需支付费用），原享受优惠政策的
游客，仍按原优惠价格执行。

据了解，活动现场发布的2018奉化全域旅游智慧护照，采用了“互联网+”
形式，应用二维码技术手段，在整合奉化景区（点）旅游数据的基础上编制而
成。游客扫描二维码，即可获取溪口旅游景区、大佛景区、滕头景区、大堰景区、
黄贤景区、徐凫岩景区等奉化经典景区（点）的图文、视频信息，同时囊括了各大
景点吃、住、行、游、购、娱等多方面信息。

此外，“香约雪窦”千名导游解密佛教名山活动同日启动。“我们邀请宁波千
名导游到雪窦山探秘，体验雪窦山的山水风光、地域文化以及人性化的优质服
务。希望通过导游群体的讲解与引领，引导更多国内外游客走进宁波奉化，进
而扩大雪窦山的影响力。”奉化区旅游发展委员会人士表示。


