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2018年9月23日 星期日 广告
责编/郑娅敏 朱忠诚

美编/曹优静 照排/余佳维
特别报道 A03

9月是绿色出行月，9月17日至23日是
全国公交出行宣传周。昨天上午，一场“绿色
出行、从身边做起”大型主题宣传活动在宁波
文化广场科学探索中心滨水娱乐广场拉开帷
幕。活动现场气氛火爆，数百市民自发到场
用实际行动践行、宣传“绿色出行”。

上午9点多，宁波文化广场科学探索中
心滨水娱乐广场上已然人声鼎沸。活动现
场设置了轨道公交优惠换乘体验区，各公交
企业、轨道交通、市民卡公司等还安排了便
民咨询点，为过往市民提供出行资讯服务。

在优惠换乘体验区，放置了两组地铁检
票闸机和公交刷卡机，工作人员一边向大家
介绍轨道公交换乘优惠政策，一边在现场演
示起来。市民石女士弄明白换乘优惠政策
后，连声称赞：“换乘优惠实在是惠民便民的
大实事，大大增加了公共交通的吸引力。近
两年，我身边越来越多的亲戚朋友转变了出
行方式，大家一起支持公交出行、绿色出
行。”

在便民咨询点上，工作人员向市民分发
各类宣传资料、共享单车骑行券，其中，“公
交乘车手册”最受大家欢迎。市民杨阿姨告
诉记者，平时外出，她都是乘公交车，现在拿
到了这本《公交乘车手册》，上面的公交线路
和换乘攻略是再实用不过了。

6岁男孩皮皮是跟着妈妈王女士一起来
的，小家伙在看完绿色出行的宣传展板之
后，认真地在旁边的签名墙上贴上了自己的
名字。“这孩子真的非常喜欢公交，平时周
末，总喜欢拉着大人一起坐公交，到宁波的
各个地方转悠。现在，很多公交线路、公交
站，他都耳熟能详了。今天，我们在老庙公
交站乘车过来，他突然跟我说，妈妈，这里多
了一路89路公交车，我根本没注意到，后来
一打听，89路是今天才开通的。”说到这里，
王女士一脸自豪。

记者在现场了解到，除了签名墙外，本
报于9月18日发起的“绿色出行、从身边做
起”倡议，已经获得了3.5万多位网友的支持
和转发。

9点30分，由市交通委、市公安局、
市机关事务管理局、市总工会、市轨道交
通工程建设指挥部和市治堵办（公交都市
办） 共同主办的“绿色出行、从身边做
起”大型主题活动正式启幕。活动现场，
最吸引市民关注的环节，莫过于对公交驾
驶员代表陈霞娜和轨道交通工作人员代表
黄海霞的访谈。

陈霞娜，很多市民都很熟悉，她是市
公交总公司36路公交车驾驶员、全国劳
动模范、党的十九大代表。在访谈中，陈
霞娜向大家介绍了自创的“五心”服务
法：对待老年乘客热情“细心”、对待儿
童乘客爱护“关心”、对待特殊乘客照顾

“爱心”、对待外来乘客真诚“耐心”、对
待普通乘客和气“贴心”，“我就是一个普
通的公交车司机。我所做的，就是服务好
车上的每一位乘客。”

陈霞娜说，自己非常幸运，开了22年
的公交车，遇到了很多让她感动不已的事
情，“在我开819路公交车的时候，有一天，
有一位老大爷坐我的车去医院看医生。我
看他上车很吃力，就起身去搀他上车，待他
坐稳，才放心起步。我只是做了一个公交
司机应该做的事情，没想到，老大爷却把这
件事记在了心里。连续五六年，老大爷都
坚持在大年三十晚上，到819路的终点站，
给我送贺卡。有一年外面下着大雨，他来
的时候我刚出车，大爷竟然打着雨伞在车
站里等了我一个多小时，衣服都淋湿了，当
时，我真的被感动得流泪了。”陈霞娜说。

黄海霞是一名90后，2015年到轨道
交通 1号线工作，是樱花公园站的值班
员。今年年初，她在地铁扶梯口勇救男童
的视频刷爆了微信朋友圈。“那天，我在客
服中心值班，发现一个小孩在站厅玩耍没
人陪伴，就留意了一下，然后，就看到他跑
向了扶梯。当时，周围没有其他工作人员，
我本能地冲过去，奔向小孩，但没有抱住。
他直接往扶梯跑，我接着追，不小心摔倒，
摔倒后，我使劲爬起追上小孩，终于抱住了
他……”黄海霞说到这，大家不由得为她的
当机立断鼓起了掌。

“很多人可能会认为，每天待在地铁
站会感觉无聊。但我不这么认为，我的工
作一点也不无聊，有时，乘客们一个微
笑、一个点头，就会让我的心里涌起暖
流。”黄海霞说。

在昨天上午的主题活动当中，最特
别的一项议程，是22位公共交通乘客委
员会委员的受聘仪式。

原来，为进一步完善公共交通监督
管理体系，促进服务质量提升，畅通民声
民意渠道，向社会各界倡导“公交优先”
理念，今年7月到8月，市公共交通客运
管理局向全市发出了“招募令”，公开招
募宁波第一届乘客委员会委员。

“乘客委员会是公共交通行业志愿
性质的民间公益组织，服务范围包括公
交、轨道、出租车、公共自行车等领域。”
市公共交通客运管理局公交管理处的负
责人告诉记者，委员招募的要求很简单，
18周岁以上70周岁以下，身体健康，高
中及以上文化程度，宁波市区常住，热心
公益事业，经常使用公共交通工具作为
主要出行方式，愿意利用业余时间义务
参加乘客委员会各项工作和活动的市民
均可报名。

“市民报名很踊跃，我们经过现场确
认和交流，依据他们对公共交通的关注
度和了解度，并尽可能从不同的年龄层
次、职业方向、生活半径等方面进行筛
选，最终选择了22位市民。今天，他们
正式受聘为乘客委员会的委员。”该负责
人说。

记者了解到，乘客委员会委员当中，
最年长的60多岁，最年轻的才22岁，从
事职业也各异，有公务员、白领、教师、学
生、退休人员等等。

其中一位委员陈有财告诉记者，他
是铁路宁波站“蓝精灵”志愿者服务队队
长，每天都在为南来北往的旅客提供服
务，“火车站是宁波的窗口，约有40条公
交线路在此经过。接触人群广、涉及公
交线路多，都是我的优势，加入乘客委员
会之后，我会及时将旅客们对公共交通
的意见和建议提交给相关部门。”

现场活动的尾声，统一着装的100
多位市民分别骑上公共自行车及ofo、
hellobike、Mobike、乐骑这四家共享单
车，开始绿色骑行活动，在周边宣传、推
广绿色出行。

记者 王思勤
通讯员 余明霞 汤林

陈新颜 姜何妃/文
记者 崔引/摄

数百市民共赴“绿色”之约
“绿色出行、从身边做起”大型主题活动昨举行

22位热心市民被聘为乘客委员会委员

22位热心市民
被聘任为乘客委员会委员

陈霞娜、黄海霞的访谈
引起市民共鸣

数百市民
自发前往宣传“绿色出行”

绿色出行车队出发。

小朋友现场体验自动闸机。


