
很多乘客都是贪图方便，通过百度搜索，而
被拉去乘车的。市运管局调查发现，百度搜索跳
出的很多广告或信息都是虚假的。

有的广告对应的道路客运企业根本没有客
运资质。像宁波飞翔汽车客运有限公司，经查并
未获得道路运输许可证，却在广告中堂而皇之地
写着省际班车、市际班车，省际包车、市际包车等
信息。其经营地址显示是宁波慈溪客运西站西
环北路48-2号，经调查，该地址并无该公司存
在，地址也是虚假的。

置顶广告对应的票务代理公司多在江苏地
区，如姑苏区其祥运票务代理服务部、苏州晟信票
务有限公司等，并未取得任何正规客运公司的委
托授权，但其线路标注却可发往全国各地，车票信
息笼统且属违规售卖经营。各线路上车地点均不

在正规客运车站内，而是通过电话联系，实行站外
组客或非法经营，途经地随意而且混杂。

运管部门认为，百度搜索存在的这些问题扰
乱了正常的客运市场经营环境，误导欺骗了乘
客。依托互联网提供出行服务信息本来是便民
之举，应严格遵守相关法律法规的规定。百度提
供、发布道路客运服务信息，应当保证客运服务
提供者具备相应的道路运输经营许可证，提供服
务的车辆和驾驶人员应该与线下实际提供服务
的车辆和驾驶人一致。

目前，市运管部门正协同市场监管等部门，
要求信息发布方下架非法虚假广告，对相关长途
客运广告信息开展甄别，确保广告涉及的票务公
司和客运企业具备相关经营资质，杜绝非法虚假
广告再现。

一年一度的《宁波晚报》尊老敬老优惠
订报活动定于本月17日开始，19日结束。
活动期间，凡年满60周岁的老年人除了可
以优惠订阅2019年的《宁波晚报》外，现场
还可以收到由鄞州人民医院赠送的内容丰
富的《天天乐活》书籍一本。

尊老敬老优惠订报活动始于1999年，
深受老年读者的欢迎。此项爱心活动还得
到了社会各界的积极响应。鄞州人民医院
已连续12年牵手本活动，赢得了全市老年
读者的高度赞扬。

特别提醒：此次订报活动地点设在宁东
路901号报业传媒大厦一楼（公交3、14、21、
29、30、37、155、507、621、963、182、104、981路
可直达，市行政服务中心站下车）。订报时
间为730至1130，1300至1600。《宁波
晚报》原价360元/份，老年人订报优惠价
280元/份。在活动现场，《东南商报》原价
240元/份，老年订报优惠价200元/份。《宁
波老年》120元/份，现场办理会员手续，有
相应的纪念品相赠。各区县（市）的老年读
者在三天优惠订晚报活动期间，还可以到
附近的邮政储蓄银行汇款280元至宁波市
宁东路901号，收款人：宁波晚报发行部，
邮政编码：315042，由报社工作人员直接
办理订报手续。咨询电话：87682340。
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虚假广告充斥网络
“黄牛”受雇车老板按月领工资
宁波苏州两地联手，多部门联动治理站外组客

9月12日，本报披露了乘客受百度搜索结果的误导，落入站外组客陷阱的事件。
近段时间，经过市运管局联合市场监管、公安等部门的调查，一条从虚假广告发布到雇“黄牛”站外组客，再到重

复收费敲诈乘客的利益链，浮出了水面。
针对这条非法利益链，我市运管部门在同市场监管、公安等部门联动打击外，还同苏州运管部门协调沟通，两地

联手治理站外组客。

网上票务信息很多都是子虚乌有

乘客小马通过站外组客回河南老家遭倒卖，
被强迫重复交费的事件发生后，宁波客运中心综
管办连日来约谈了多名涉嫌站外拉客的“黄牛”，
最后锁定了以绰号叫“花头”的安徽籍男子为首
的几名男子。

“花头”等人表示，跟江苏那边的“黄牛”并无
联系，也互不认识。他们受雇于车老板。车老板
在网上发布直达全国各地的线路虚假信息，并留
下联系方式，当乘客打来电话有乘车意向后，车
老板把乘客信息告知“花头”等人，“花头”等人的
任务，就是按约定时间到指定地点，将乘客带到
大巴停放处上车。他们的工资按月向车老板领
取，根据带客量的多少，他们有提成奖励。

因为乘客遭到甩客、被强迫重复交费等行为
发生在苏州境内，市运管部门经过调查取证，将该
情况函告苏州运管，实现了两地运管部门的联动。

记者看到，该函告内容为：
今年8月底，有乘客通过百度搜索和网上联

系，站外乘坐江苏牌照客运车辆苏MM37××，
在苏州遭到“中途甩客”“重复收费”“恐吓殴打”
等严重侵害生命财产安全的不法行为。据记者

深入调查，这一现象已存在多时，不法“黄牛”（票
务公司）通过在百度等互联网平台置顶虚假广告
（联系电话均为江苏号码），诱导欺骗消费者乘坐
“站外组客”或非法营运车辆，在江苏阳澄湖收费
站等多处非法组客点，与疑似恶势力勾结，对乘
客实行“中途甩客”“重复收费”“恐吓殴打”等不
法行为，严重扰乱道路运输市场秩序，侵害人民
群众的生命财产安全。

为此，我局已会同公安、市场监管等部门加
大对“站外组客”等违法违规经营行为的综合整
治力度，坚决遏制道路交通安全违法行为发生。
请贵单位根据媒体调查披露的情况，及时联系相
关部门进行调查核实，按照《中华人民共和国道
路交通安全法》等相关法律法规规定和部门职责
分工，对辖区内相关违法违规行为进行严肃查
处，并将调查处理结果及时函告我局。

昨天，记者从市运管局获悉，我市运管部门
同苏州等地运管部门一直有业务交流，函告发出
后，目前得到的反馈是，苏州运管部门以前也接
到过类似投诉，对该情况有所了解，目前苏州运
管部门已开展针对性的专项整治行动。

“黄牛”受雇车老板按月领工资

根据乘客小马提供的线索，海曙区道路运输
管理所查明，苏MM37××是从姜堰至宁波的客
运班车。针对其违规经营行为，海曙区运管所已暂
扣了该车的道路运输许可证，并着手进一步处理。

今年8月，市交通委、市公安局、市综合行政
执法局、市旅游发展委员会、市市场监管局五部
门联合发文，重点打击“黄牛”站外拉客、“黑车”
非法营运、非法设置售票点等行为。全市多部门
参与的市县联动大整治就此开始。

几天前，余姚交管部门执法人员联合多部门
设卡查到一辆刚从杭甬高速公路下来的双层豪
华大巴。该车应从北仑出发，一路行经高速公路
直抵安徽，可司机却在余姚收费站下了高速。经
查，车上共有20多名旅客，在检查旅客名单时，
执法人员发现旅客购票没有实名制登记。该车

在北仑出站时，出门路单乘客人数显示为零。据
此，执法人员认定该车存在站外组客嫌疑，遂暂
扣了该车营运证，对车主及司机进行安全教育，
并要求其七日内到运政稽查队接受处罚。

最近，联合执法人员又在余姚火车站周边查处
了一个无证客运售票点。该售票点售卖至贵州、四
川、云南、广东、福建等地的汽车票，自称是售票点工
作人员的刘某，承认售票点未办理营业执照和道路
运输客运站场经营许可证。执法人员责令刘某关
门歇业，同时取缔了无证售票点门口摆放的广告牌，
对门口固定的招牌，责令其三个工作日内自行拆除。

据介绍，无证客运售票是站外组客违法行为
的源头，运管部门联合多部门综合整治，就是要
从源头上阻击站外组客等违法行为。

记者 程鑫 顾嘉懿 通讯员 张宁东 赵欣

多部门联手治理站外组客
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执法人员查获的各种票据。
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