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清晨5点，天蒙蒙亮，张剑雁已早早来到了公交车停保场，为自己的“好
搭档”——529路公交车检查车况、清理车厢。

在过去的32年里，张剑雁一直兢兢业业地忙碌在公交驾驶员的岗位
上。他不仅见证了公交车车型的更替，也在见证城市交通的发展。

“我是1986年进入公司的，最早是在12路开老解放牌公交车。”张剑雁
回忆，那时候，车里没有空调，发动机装在车前，车子一发动，驾驶位夏天热
得像蒸笼，冬天冷得“刮刮抖”。

开了近4年的12路后，张剑雁转去了1路公交车队，开起了最早的两
节公交车。“那时的两节车和2017年退役的18路铰节车可没法比，操控性
差，即使车辆转弯速度不快，车子后半截也会像蛇尾一样甩起来。”

随着宁波老南站开往北仑新碶的公交353路开通，张剑雁被抽调到了353
路。那时往返北仑的车子特别少，车辆发车间隔长，有时乘客要等上40分钟才
有车来，车子少客流量又大，车厢里挤满了人，有时连下脚的地方都没有。

2002年，张剑雁开起了15路公交车。那时候，公交车采用的是柴油发
动机，发动机设置在车后，驾驶位周边环境也改善了不少。“不久后，15路换
成了双层公交车，每到周末，家长们都会专程带孩子来乘坐15路，二层最前
面的位子最抢手，沿途观景特别好。”

随着车型的不断改变，2010年，张剑雁开起了3路空调车，来回的路线
特别长，中途经过孝闻街，上来的大多是老年人，买菜的、遛弯的都有。到
了下午三四点，孩子们放学了，车厢里到处是孩子们的声音，一路上都是热
热闹闹的。

从2017年年底开始，张剑雁开上了崭新的纯电动529路公交车，起步
快，噪音小，乘客乘坐舒适。而对于张剑雁来说，操控轻松了，每天也不需要再
打开后引擎盖检查了，他就把精力专注于车厢卫生和乘客服务上。“无论公交
车型怎么变化，安全驾驶、文明礼让，服务好每一个乘客，是我们每个公交车驾
驶员都应该做到的。”张剑雁回忆着32年的驾驶经历和行车点滴，也是在诉说
着这个城市的公交记忆。 记者 王思勤 通讯员 姜何妃 汤林

“《宁波晚报》关于‘星星的孩子’（自闭症孩子）坐公交车的报道很感人，
家长们太不容易了。我们如果在车上碰到，怎么能识别出他们是‘星宝’，在
必要时提供帮助呢？”最近，陆续有读者打电话来咨询。

公交车上被要求让座，“星宝”不知如何应对

“星宝”小强的妈妈跟记者说起过一件事。小强今年18岁，心智状况不
错，从外表看和同龄人没什么差别。前几天，他和妈妈一起坐公交车出门，
上车时，他坐在了爱心专座上，妈妈则坐在后几排。

公交车一站站行进，上来几位老人，车上没有多余的空位。不少乘客主
动让座，有个老人嘀咕着：“这么大的男孩子了，怎么坐在爱心专座上?也不
知道让个座给老人。”小强低着头，没有任何反应，周围的人悄声议论。小强
的妈妈赶紧上前轻声解释，并请老人坐自己的位置。

整个过程中，小强一直低头玩手指，对这些置若罔闻。虽然议论很快平
息，小强的妈妈心里却有些不是滋味：“不怪其他人，大家都不知道小强的情
况。可是，如果小强一个人坐公交车，万一碰到类似情况，怎么办呢？”

小强的妈妈说，和肢体残疾等不同，“星宝”等心智障碍人群往往从外表
上看不出差异。如果当孩子乘坐公共交通工具，有专门的卡片等可以向其
他人表明身份，会方便不少。宁波是爱心城市，相信孩子们碰到难以应付的
状况时，路人也乐意提供力所能及的帮助。

记者也将这些反馈给了活动组织部门。

宁波拟推“无障碍出行卡”

“经过一阶段的酝酿和准备，我们打算推出专门的心智障碍者出行卡。”
昨天，宁波市星宝自闭症家庭支援中心的负责人冯东告诉记者，心智障碍者
四肢健全、头脑简单，对于复杂的社会交往情况无法自处，需要求助于他人。

冯东说，“无障碍出行卡”从日常生活中的“行”做起，目标是在短暂的时间内，
建立起心智障碍者与辅助者之间的联系，帮助心智障碍者顺利地消除误会、获得
辅助，帮助辅助者对心智障碍者有所了解，采取有效的方法对他们进行辅助。

“这张卡片将供自闭症谱系障碍人士、唐氏综合征人士、智力障碍人士
等心智障碍者使用。”冯东说，“当乘坐公交车时，可以向司机或乘客出示这
张卡。我们也呼吁市民,在他们需要帮助时提供必要的辅助和支持。在卡
片的正面有一个二维码，扫一下会显示出有关心智障碍者的介绍以及如何
帮助到他们。”

冯东告诉记者，这张卡最终定名为“无障碍出行卡”，将由宁波市慈善总
会、宁波市残疾人联合会共同向社会发出“出行无障碍，文明有温度”的倡
议。 首席记者 王颖

老司机的公交记忆

当年最怕车辆转弯

随着治堵和公交都市创建工作不断深入，我市拥堵指数也在逐年下降。这一切的成绩，离不开秉持着“绿色
出行”理念的交通参与者，也离不开奋斗在第一线的工作者。

从今日起，本报推出“城市交通治堵 公交都市创建第一线”系列报道，聚焦全市范围内那些助力城市治堵和
公交都市创建的人和事，讲事迹、谈变化、说成绩。亲爱的读者，如果您也有相关的人物故事线索，可以拨打热线
87777777告诉我们。

让“星宝”们出行不再有误会 宁波拟推“无障碍出行卡”
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公交车驾驶员张剑雁。通讯员供图


