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10月28日起，春秋航空将执行新的冬春航班时刻，在宁波
机场，春秋航空一口气新增10条国内航线，开航初期，机票特惠
最低只要69元起，比汽车票都便宜，还等什么？赶紧扫描二维
码预订机票吧！

春秋航空将新增的10条航线分别是：宁波飞大连、飞桂林、
飞青岛、飞淮安、飞银川、飞盐城、飞包头、飞湛江、飞十堰、飞郑
州，其中飞盐城和飞十堰为宁波机场首次开通的国内航线。

大连、桂林、青岛、包头都是国内热门旅游目的地。盐城有
花果山；十堰最著名的景点是武当山，为世界文化遗产地之一，
国家重点风景名胜区、国家5A级风景区；郑州有嵩山少林寺。
这个深秋，无论是儿时最喜欢的西游记
故事，还是少年时“北崇少林，南尊武
当”的武侠故事，都有机会去圆梦了！

有出行计划的朋友，可登录春秋航
空官网ch.com或扫右侧二维码下载春
秋航空APP，预订特价机票可以直接扫
码哦！ 范洪

目的地

宁波飞大连

宁波飞桂林

宁波飞青岛

宁波飞淮安

宁波飞银川

宁波飞盐城

宁波飞包头

宁波飞湛江

宁波飞十堰

宁波飞郑州

航班时刻
9C8773
9C8774
9C8773
9C8774
9C8501
9C8502
9C8501
9C8502
9C8703
9C8704
9C8857
9C8858
9C8639
9C8640
9C8639
9C8640
9C8631
9C8632
9C8945
9C8946
9C8693
9C8694
9C8963
9C8964

宁波0700-0855大连
大连0950-1155宁波
宁波0745-0945大连
大连1040-1250宁波
宁波1355-1625桂林
桂林1900-2100宁波
宁波0735-1005桂林
桂林1120-1320宁波
宁波1830-2005青岛
青岛2105-2245宁波
宁波0735-0855淮安
淮安1630-1745宁波

宁波1405-1900银川（经停盐城）
银川1945-0020+1天 宁波（经停盐城）

宁波1405-1525盐城
盐城2300-0020（次日）宁波

宁波 0830-1125包头
包头12:10-15:00 宁波
宁波0725-1015 湛江
湛江 1105-1340宁波
宁波 1730-2010十堰
十堰2055-2305 宁波
宁波 1435-1655郑州
郑州 1755-1945宁波

班期

周五

周日、一、三

周日

周三

周一、三、六

每天

每天

每天

周日、二、四、五

周日、一、三、五

每周日、二、四

周日、一、三、五

单程票价

159元起

99元起

69元起

99元起

159元起

99元起

199元起

159元起

199元起

159元起

最低69元！春秋航空本月在宁波新增10条航线
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10月10日晚，一网友在微博发帖称，自家养的狗被链子绞住
大腿，向杭州余杭消防大队求助，希望得到帮助。接线员多次声
明“只救人不救猫狗”，并挂断电话，引发该网友不满，质疑当地消
防毫无作为、尸位素餐。

（10月11日《北京青年报》）

现实生活中，一部分人在遇到一些小困难，并没有危及到生
命或财产安全，他们也拨打110、119向公安或消防部门求助，因为
消防、公安等社会应急部门开展救援一般是不收费的，在贪便宜
心理作用下，他们动用应急救援资源往往还心安理得。比如，钥
匙丢了进不了家门，打110或119求助；上厕所忘记带卫生纸，也
要报警让警察送来；小猫等宠物爬上树不下来，打119让消防人员
救援，等等。在力所能及的情况下，各地消防、公安部门都会想办
法满足这些求助人的要求，于是，警察、消防人员便成了免费的

“开锁匠”和“保姆”。如果拒绝救援，就有求助人恶语相向，认为
这些部门不作为，不帮助老百姓。消防部门“只救人不救猫狗”遭
网友质疑“尸位素餐”，就是这样的一个典型例子。

殊不知，十分有限的应急救援资源，如果整天忙于应付鸡毛
蒜皮小事，一旦出现重大安全事故或危急情况需要救援，就有可
能贻误战机。正如应急管理部消防局回应所称，消防员依据国家
法律承担重大灾害事故和其他以抢救人员生命为主的应急救援
工作。基层消防队在不影响正常执勤战备情况下，也会参与社会
救助，应急救援资源有限，解救小动物这种困难，并不能百分之百
的满足。因而，当民众遇到小困难求助被消防或公安部门拒绝
时，应该予以理解，不能一味质疑、责备，甚至投诉或举报对方不
作为。

其实，很多小困难求助者是可以想办法自行解决的，或花钱
请专业人员帮助解决，如钥匙丢了进不了家门，找开锁匠来帮忙；
网友的狗被链子绞住大腿，可以自己尝试利用一些工具帮助狗脱
困，或寻求他人来帮助，千万不要为了贪点公共利益的小便宜，便
滥打110、119求助，而浪费宝贵的应急救援资源。

笔者认为，“只救人不救猫狗”应成为社会共识和一种常态，
公安、消防等社会应急部门应该统一出台相应制度，并采取必要
的制约措施，理直气壮地拒绝一些无理或奇葩的救助，要让有限
的应急救援资源，能第一时间用到真正需要紧急救援的地方。

“外教是教育局和
学校的资源配置，不能
总让家长买单吧？”9月
13日，深圳公办学校丹
堤实验学校八（3）班家
长群里发布一则通知，引
发了家长的激烈讨论。
通知称由于课时变多、汇
率走高人民币贬值，外教
工资增加至人民币约
58.8万元/年，要求家长
分摊部分费用，今年人均
收8000元（部分家长称
去年是5000元）。
（10月11日《南方都市报》）

漫画 陶小莫

“只救人不救猫狗”
应成为共识和常态
丁家发

图说世相 深圳一公立学校
外教涨薪 家长买单

近日，宁波市物价局和市住建委联合发布的《关于宁波市中心城区老旧住宅
小区物业服务收费的指导意见》出台。《指导意见》规定了宁波市老旧住宅小区物
业服务的最低收费和相关服务标准，有电梯住房每月每平方米0.70元，无电梯住
房0.60元。据悉，目前有些老旧小区物业服务费基本上是20年未调整过，最低
的每年60元/户，相当于每月每平方米0.08元，只能保障最基本的保洁需求。

物业不是万能的，但没有物业是万万不能的。时至今日，已很少有城镇居
民认为没有物业管理自己仍然能活得很滋润。本次宁波出台的中心城区老旧
住宅小区物业服务收费指导意见，重要目的之一是为了让这些小区的物业可
实现收支平衡，维持基本的保洁、保安、保序、保绿服务，即“有服务”。避免物
业公司因为亏损累累不得不撤出这些老旧小区。

其实，老旧小区固然有收费低、收费难等难题，并时有“断服务”的隐忧，而
在新小区，对物业公司质疑与纠纷偏多的问题同样存在，双方因协商不成一拍
两散的也不在少数，离“优服务”同样路途漫漫。之所以如此，除了物业服务内
容琐碎庞杂、业主诉求千差万别等表面原因，与物业与业主的成熟度不无关系。

由于物业管理是近二三十年才发展起来的，相当一部分居民公共意识和
“花钱买服务”理念缺乏，物业人员则在职业素养、服务意识等方面存在诸多不
足，再加上相关法规滞后，为后来双方的纠纷乃至冲突留下了伏笔。因此，在
完善相关法律法规的同时，相关部门还需通过多种方式为双方“催熟”，尽快实
现从“有服务”到“优服务”的跨越。

比如，目前居民往往对物业在工程预算、小区广告等收支账目一头雾水，
公布了也不容易看懂；业委会成员中就算有人懂行，也未必肯无偿去干这种吃
力不讨好的查账活——这往往是互不信任、酿成纠纷的源头。在山东、江苏等
地，近年来已试行通过政府购买服务等方式引入“第三方”专业机构，从事小区
物业的财务和工程监理、检查评估等，真正做到了让物业管理在阳光下运作，
取得了良好的效果。

而业主与物业之间一些局外人也能大概断出是非、双方却长期纠缠不清
的纠纷，则充分说明双方成熟度欠缺的问题。相关各方不妨改变过去尽量避
免打官司的想法，上法庭解决不但更有效率，通过这样的法制教育，对双方都
是一次“催熟”。

什么时候，如果我们一说到物业管理，听到更多是真心点赞，而非一声叹
息，那么，说明从“有服务”到“优服务”的跨越正在悄然实现。

物业应尽快实现
从“有服务”到“优服务”的跨越
胡晓新


