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打造跨境电商生态链
拓展国内中高端市场

“第一天看，第二天比，第三天下订单。”昨天是
第124届广交会的第三天，从广州琶洲展馆现场来
看，依然人头攒动。不少宁波企业通过打造跨境电
商生态链、积极拓展多元化渠道等，在广交会上主动
出击、抢抓市场。

打造跨境电商生态链

全球市场变化多端，今年年底、甚至明年的贸易
形式都不明朗，在此背景下，宁波企业的应对路数也
更加多样化。

在广交会A馆的乐歌特装馆内，展示着不少功
能升级的新品。这家主营人体工学产品的宁波企
业，如今已经是Aamazon Business上的“品牌大
户”，打造了跨境电商的全生态链。而2014年之前，
乐歌还只是一家主要做“附件”的出口型公司。

乐歌董事长项乐宏说，为了自主把握前端、增加产
品的竞争力、实现传统外贸转型跨境电商，乐歌搜集亚
马逊上的评论，研究客户需求，以支持企业在前端的品
类研发、产品设计。而后再去申请专利、版权。乐歌已
在Amazon Business美国、德国、英国、日本与法国
五大站点上线。并且买家黏性和复购率都很高。“现
在，我们已垂直整合了市场调研、产品企划、研发设计、
供应链管理、生产制造、渠道建设、品牌营销和售后服
务，形成了全价值链业务模式。截至目前，乐歌的企业
及机构买家采购金额已高达数千万美元。”

不过也有不少外贸工厂表示，做惯了传统外贸
生意，跨境电商涉及到的运营、物流、市场等各方面
都没有太多精力深入研究，同时缺少优质运营人
才。所以迟迟没有迈出第一步。对此，中基宁波集
团副总应秀珍称，跨境电商还是存在很大的关税优
势，在目前的情形下尤其值得好好利用。目前跨境
电商第三方平台已经逐步走向正轨，明年中基也将
带领平台企业，借助跨境电商，抱团出海。目前已经
引进2个团队，为平台客户服务。

拓展国内中高端市场

一方面是外销市场的诸多不确定性，另一方面则是
国内消费升级背景下，供给侧与渠道端双双发力，内销
市场增长势头迅猛。记者观察到，今年广交会上，不少
宁波的外贸企业已经敏锐地加大了对国内市场的开拓。

在卓立展位内，一款设计颇具“日式风”的蒸汽
挂烫机吸引不少客商询价。“传统蒸汽挂烫机收纳不
方便、占用空间大。我们自主设计了一种弹簧式结
构、用磁石吸盘进行折叠，对于收纳体验有了很大改
善。不过这款新品价格并不便宜，一台售价3000
元，主要用来开拓国内市场。”

卓力海外业务经理金申健告诉记者：“目前我们
内销板块定位明确，只做中高端产品，线上线下同步
进行。线下只进中高端商场，如目前已经进驻的有
杭州大厦、杭州解百等；线上以京东自营平台、天猫
旗舰店、慧聪家电网等为主。”

科飞电器主营产品是双筒波轮洗衣机，目前内
销市场已经占据其整体份额的40%左右。“现在我们
除了传统的代理商渠道以外，天猫、京东、淘宝等电
商平台的销量也走得非常快。走电商其实仓储压力
还是挺大的，每逢电商活动都要压货。但是因为销
量集中、快速，所以我们还是愿意承担这样的风险。”

记者 史娓超

据记者了解，目前宁波市场上网络购车
平台不止毛豆新车一家，还有弹个车、大搜
车、淘车网等不同的平台，而且都通过各种
形式的广告出现在大众面前。

无一例外的是，这些网络汽车销售平台
采取的都是以租代售的方式。这种方式就是
首先让客户用一成首付甚至是零首付的方式
取得汽车的使用权，然后通过融资租赁的方
式偿还贷款。经过一定时间的还款之后，再
让客户把汽车过户到自己名下。这种方式对

于首付资金比较紧张的客户具有一定的吸引
力，但是也存在后期费用比较高等情况，需要
购买人根据不同情况进行选择。而网络的快
捷和方便，却使得有的消费者变得盲目和冲
动，没有看清条款合约就下单，一旦发生纠纷
处理起来费时费力，弄得自己身心俱疲。

买车毕竟是一大笔开销，消费者一定要
在多方比较和了解情况的前提下做出谨慎
决定，以免给自己带来不必要的损失和麻
烦。 记者 毛雷君

现场的报道
来自

随着网络购物的发展，汽车销售也开始进入大众视野。但是通过网络购车也存在一定的风
险和不确定性，如果事先没有充分了解，可能要吃亏。宁波的魏先生最近就遇到了这个问题。

本来图方便 却贵了2万元

魏先生是外来务工者，在宁波生活工作
了好几年，平时工作比较繁忙。最近他想买
一辆车，方便自己的出行和工作。由于住在
海曙洞桥，附近没有汽车4S店。于是他通
过最近网络上流行的毛豆新车来选购汽车。

魏先生告诉记者，自己是通过毛豆新车
APP选购车辆的，当时他看中了一辆哈弗
H6红标1.5T的车型，售价为11.3万元。他
通过电话预约的方式，很快毛豆新车的业务
员就上门提供了服务，并且带着魏先生去车
库实地看了车。双方达成一致意见之后，魏

先生就支付了一成的购车费用，加上服务费
用、手续费等一共14000元。当时是通过两
次支付完成的，第一次是扫描毛豆新车的官
方二维码支付了4000元，而第二次是转账
给了业务员私人账户10000元，然后通过他
再转给公司账户。

可是，当天下午魏先生的朋友告诉他，
这款车在品牌4S店里有20000元的现金优
惠，现在只有93000元就可以买到了。一听
这话，魏先生就坐不住了，立马打电话联系
业务员，要求取消购买并且退钱。

所有操作APP内完成 没看到过合同

这钱给出去了，再想要回来就没那么容
易了。魏先生说，虽然只过去了一天时间，但
是对方表示，这个钱算是定金，如果因为消费
者自身原因而放弃购买，他们是不退钱的。

魏先生表示，他一开始交的这14000元
钱，业务员也没有仔细和他说明是什么性
质，自己就懵懵懂懂地交了钱。而且从开始
到交钱结束，毛豆新车网都没有提供书面的
合同文本，所有操作都是在APP里操作完成
的，具体的条款自己都没仔细看。

“最关键的一点，从始至终，业务员都没

有告诉我，这个做法是以租代售。我哪怕买
了车，也不是我的名字，而是首先过户到他
们公司名下，要我还清按揭之后，再过户给
我，那不就成了二手车吗？”魏先生觉得对方
是有意在忽悠自己。他告诉记者，自己从9
月底开始就向毛豆新车网提出退款要求，但
至今对方都没有给自己回复。到后来，业务
员干脆不接电话了。他联系到宁波分公司
的经理，对方表示会向总公司申请，需要一
段时间。但是后来又说魏先生的银行卡有
问题，钱无法退还，所以一直拖到了现在。

网上都有说明 消费者自己要看清楚

带着魏先生的问题和疑惑，记者昨天来
到了位于天一广场恒泰大厦8楼的毛豆新
车宁波分公司所在地，公司经理竺先生接待
了记者。

竺经理表示，他们已将魏先生的情况做
了及时处理。“因为事情发生的时候，已经是
9月底了，公司财务已经关账了，后来又遇到
了国庆长假，所以这个流程的时间就长了一
点，我们已经在尽快处理了。”竺经理告诉记
者，毛豆新车是去年9月份正式进入宁波市
场的，有别于传统的实体店销售，他们都是
通过网络进行新车销售的，所有的流程都可
以在APP上完成。

“当然，在首付阶段我们还没有实体合
同文本提供，但是APP里提供的电子文本同
样具有法律效力。到做出按揭，提车阶段我
们才会提供正式的书面合同文本。”竺经理
强调，其实即使是电子合同文本，也是需要
客户通过短信验证确认才可以提交的。所
以魏先生所说的业务员没有和他说清楚，其
实是没有道理的。“我们的网站、APP上都表
明了这是一种新型的汽车销售方式，客户只

需要提供有效期内的驾驶证，并线上进行贷
款资格审核就可以购车了，方便快捷就是我
们的特色。”竺经理这样说。

他还提到，在前4年用车期间，车辆以
及车牌所有权归属毛豆，之后客户可选择在
支付留购价后过户。法律规定，在融资租赁
关系终止后，承租人支付租赁物的残值或者
合同约定价值之后获得租赁物的所有权。
这个支付的价格就是留购价。

竺经理也一再强调，这种融资租赁的做
法也不是他们一家在操作，基本上所有网络
汽车销售都是怎么干的。“我们也明白很多采
用这种方式购车的都是外来务工人员，他们
对于条款的理解不够细致和透彻，所以一旦
产生问题就容易钻牛角尖，到处投诉，其实这
样也会影响我们公司的声誉。”竺经理也承
诺，以后业务员在进行推广的时候，尽量会对
客户解释清楚这种模式和常规汽车销售的不
同之处，尽量不要产生误会和不必要的矛盾。

据记者最新了解到的情况，毛豆新车已
经把14000元钱退还给了魏先生，事情也算
有个比较完美的解决。

买车要理性 下单需谨慎■记者手记


