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明东社区有一个“和好屋”
三户人家的漏水纠纷，贴心“老娘舅”一天解决

“我们居民之间有什么大小纠纷，都习惯于往‘和好屋’跑，因为那里的很
多‘老娘舅’不但会耐心听你吐槽、抱怨，还会尽心尽力帮忙化解难题。”这是鄞
州区明楼街道明东社区居民的心声。明东社区的和好屋建立8年来，调解纠
纷300多起，俨然是居民的贴心娘家人。“明东社区的和好屋共有10名‘老娘
舅’，他们大都是素质很好的老党员，在居民调解方面不仅耐心热情，而且专
业、负责，已经做成了社区的一块招牌。”明东社区居委会蔡女士说。

明东社区是20年多年的老住宅小区，下水管道老化，经常有房子漏水，居民
之间因漏水发生的纠纷三年来就有200多起。社区这群可爱的老娘舅，他们以细
致、耐心又专业的态度及时化解矛盾，还社区一片和谐、安宁。两天前，就有一个
四、五、六楼三层渗水的疑难案例，3位老娘舅用了一整天时间把漏水原因调查清
楚，并召集三户人家一起调解、协商，当天就达成了大家都满意的处理方案。

昨天，记者来到明东社区居委会对面的“和好屋”，这是社区为老娘舅准备的
专门办公场地。

老娘舅郑师傅捧出一个沉甸甸的文件夹，里面是所有调解案例的详细资料。
他说，两天前，有一个四楼住户张师傅来到和好屋，说楼上渗水却没人负责，自己
到处碰壁，很是委屈和无奈。

原来，张师傅刚发现家里靠近卫生间的柜子和墙都生出了霉斑。他联系楼上
五楼的业主，对方说这是因为六楼一年多前一次严重漏水，他们家的损失更严
重。张师傅又找到六楼，六楼业主说漏水早就修好了，而且已经过去这么久了。

张师傅去找物业公司，物业说如果能找出具体漏水点，可以给维修，如果找不
到则难办了。

楼上漏水找不到人负责，业主无奈又委屈

“要解决问题，必须先把漏水原因查清楚”，老娘舅张师傅和翁师傅退休前都
是国企水电维修工程部的技术骨干，于是他们先上门调查原因。

他们发现四楼发霉的墙壁和壁橱的位置正对应着五楼发霉的地方，而四楼卫
生间顶棚则因潮湿已经霉得发黑，不像轻微渗水引起的。最后，楼下、楼上一番仔
细查证，确定四楼的墙壁和壁橱霉斑是六楼一年多前的漏水后遗症，“水从墙体一
点点渗下来，短时间发现不了。”而五楼卫生间地面也往下渗水，所以导致四楼顶
棚严重发霉。

两位老娘舅在调查中还拍照留证，然后召集四楼、五楼、六楼三户业主公布调
查结果，三户业主都心服口服。

精通水电专业的老娘舅上门调查漏水原因

“其实在专业方面，老娘舅不仅精通水电，而且自学了一些法律法规
等知识。”蔡女士说，老娘舅们在工作方面精益求精，不仅热情还越来越
专业。

之后，老娘舅郑师傅先按照固定程序向大家宣读了《人民调解当事
人的权利义务告知书》，告之人民调解委员会的性质、调解原则和法律效
果，几位当事人还签了字。接着，便耐心安抚大家的情绪，做了几点说
明：“有损失的业主心里不痛快，这都可以理解和体谅，但事出原因是设
备老化，不是任何人主观故意的，所以还是尽量放下个人情绪；然后，希
望大家在调解的时候能换位思考，邻居之间多一些理解和宽容。”

随后，老娘舅仔细倾听了每一个当事人的想法和诉求。郑师傅说，
倾听很重要，然后从各方诉求中进行调解，耐心寻找一个大家都能接受
的平衡点。最后，约定一个事情解决期限，这样让当事人放心。

最后，在老娘舅的协调下，当天三户业主达成了一个彼此都很满意
的调解结果：四楼损失较小，不要求五楼和六楼赔偿损失；但是五楼必须
在承诺期限内把漏水解决；因为六楼漏水给五楼造成的损失比较大，六
楼愿意承担五楼维修所产生的实际费用。

三户业主表示，多亏了老娘舅，帮助解决了这个老大难问题，也解开
了邻里之间的心理疙瘩。之前因为漏水心里都有些不满，这下大家都舒
畅了。 记者 殷欣欣 通讯员 吴孝光

处理好了邻里漏水纠纷
也解开了他们的心里疙瘩

本报讯（记者 毛雷君 通讯员 蒋慧）近期，鄞州区市场监管局在英国国际洋
酒协会的协助下，查处了一起“轩尼诗”“人头马”“马爹利”商标侵权洋酒307瓶、
案值12.973万元的案件，该局对涉案企业依法处罚20万元。

今年1月份，鄞州区局执法人员根据英国国际洋酒协会有限公司广州代表处
代理人的举报线索，实地对鄞州某餐饮娱乐有限公司进行检查，发现该公司经营
的标称商标“轩尼诗”“人头马”“马爹利”的“轩尼诗VSOP”“轩尼诗XO”“人头马
VSOP”“人头马XO”“蓝带马爹利”“马爹利XO”“名士马爹利”等7品牌洋酒307
瓶。通过检查进货查验记录，该企业不能证明这些品牌洋酒是合法取得并合理说
明提供者。经英国国际洋酒协会现场鉴定，这批洋酒侵犯了商标注册人的商标专
用权。经鄞州区价格认证中心认定，37瓶洋酒价值129730.00元。

据调查，“轩尼诗”“人头马”“马爹利”均为由国家工商总局商标局核准注册的
商标，分别为法国轩尼诗公司、法国埃·雷米马丹有限公司、法国马爹利股份有限
公司所有。根据相关法规，鄞州区局责令该企业立即停止侵权行为，并处罚款20
万元。

娱乐会所销售假冒洋酒被罚20万元

本报讯（通讯员 张松高）近日，余姚市市场监管局泗门分局根据消费者举
报，查获一起无证无照销售假冒贵州茅台酒大案，总案值近14万元。

据了解，经销者朱某系绍兴市柯桥区人，因工作关系与余姚市泗门镇消费者
魏某相识，而魏某经常消费高档白酒。朱某向魏某称其表弟朋友有茅台酒的经销
配额和货源渠道。尔后，朱某在未办理营业执照及食品经营许可证的情况下，于
今年5月和6月，先后两次通过上门送货或物流方式，以1500元/瓶的价格向消费
者魏某及其朋友廖某推销了53度贵州茅台酒5箱（每箱6瓶），金额45000元。最
近，魏某和其朋友詹某又分别以1550元/瓶和1600元/瓶的价格向朱某购买了6
箱、4箱53度贵州茅台酒，金额94200元。朱某送货上门后，魏某和其朋友詹某查
看了茅台酒包装和标识，对该茅台酒真伪有异议，就与朱某当面对质，并引发了纠
纷，遂向余姚市市场监管局泗门分局举报。余姚市市场监管局泗门分局执法人员
赶赴现场进行检查，最后经贵州茅台酒股份有限公司鉴定，这批茅台酒为假冒“贵
州茅台”注册商标的侵权产品，当事人朱某的行为已涉嫌商标侵权。

余姚查获一起销售假冒茅台酒大案

两位老娘舅在“和好屋”调解。受访者供图


