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丁阿姨家住招宝山街道某小区的5楼，一直来和楼上都相安无事。
今年夏天，丁阿姨注意到一件事——卫生间、卧室部分墙面及楼梯间

部分墙面看起来不大对头，渐渐地墙面发霉、开裂。
“肯定是哪里漏水了，才把墙面弄成这样的。”丁阿姨想着，俗话说，水

往低处流，肯定是6楼住户惹的祸。
6楼的房主并不在该小区居住。接到丁阿姨打来的电话，几乎毫不犹

豫地把问题给“弹”了回来：“也有可能是你家水管漏水。要我出钱的话，你
要拿出证据来啊。”

就这样，丁阿姨和6楼的房主你来我往“互踢了几回皮球”，却一直没
有个结论。墙面发霉的情况也更严重了。

漏水原因，成了双方争议的焦点。
漏水原因到底出在哪里，单看房子表面无法确定。需要拆开丁阿姨家

屋顶的装饰物才能查清。
这笔钱谁来出？双方都不愿意支付拆开查看的费用。特别是丁阿姨，

更是觉得憋屈。她说，按常理讲，水往低处流，肯定是6楼的原因。要我出
钱找人，拆房顶的装饰查原因，要大动干戈，肯定不同意。

问题就僵持下来了。丁阿姨多次向社区居委会、街道司法所反映问
题。两家单位也几次出面协调，但是双方各执一词，无法达成一致意见。

到底是不是楼上漏水？
楼上楼下都不肯出钱拆屋顶查原因

本报讯（记者 边城雨）“现在我们只能提醒居民走路的时候尽量往外走，
以免被墙上掉下来的东西砸到了。钟公庙街道和社区都在积极协调此事，让开
发商把隐患消除掉，但是开发商这边一直在推。”前天上午，金地国际花园业委
会主任徐先生指着3号楼一片墙皮脱落的地方说。

记者在现场看到，地上一大片水泥块已经被围了起来，提醒行人绕行。
徐先生告诉记者，10月19日，3号楼外墙突然脱落，脱落下来的水泥块掉在
了地上，幸好下面没有人，不然后果不堪设想。接到通知后，他们通知物业
将危险地带拦了起来。

金地国际花园小区物业负责工程的师傅也说，当时他正路过此处，脱落物
从先是砸到了下面的树，然后掉到了地上，把他吓了一跳，要是砸到人身上该怎
么办呢，想想还后怕。

徐先生还告诉记者，在此之前，也是3号楼发生了墙体脱落事件，将业主停

在楼下的一辆私家车给砸坏了。 除此之外，小区内6号楼和8号楼也发
生过类似事件，幸好没有造成人员伤亡。

在场的另一名业委会委员说，此前小区有好多住户的外墙已进行了维
修。“你看小区大楼的外面都有修补过的痕迹，我们认为是质量问题。也多
次向开发商反映问题，开发商每次都来修，但总是修不好。在他的指点下，
记者果然看到小区外墙修补的地方很多，显得很“另类”。

据了解，鄞州金地国际花园小区于2008年交付，不少业主说，房子在
交付后就一直修补个不停。

前天下午，记者与开发商金地集团一名姓潘的负责人取得联系，他称
房子已经过了保修期，他们现在去维修完全是尽义务。小区外墙脱落的事
情，他们目前正在招标，等招完标了，工程队就会进驻进行维修，大约月底
就可以修好。

本报讯（记者 吴震宁 通讯员 胡志东）近日，慈溪市民徐
先生在上班途中发现不少路口都出现了头戴警帽、身着警服、
面带微笑的卡通交警。萌萌哒卡通形象让“禁止闯红灯！”“电
动车请走非机动车道！”的提醒标语格外引人注目。

上个月，慈溪新城大道三北大街路口以及商都路口有8名
这样的可爱“交警”闪亮登场。每天早上，交警都会推着这些卡
通“交警”去路口“站岗”，希望他们能让更多行人和驾驶员养成
文明出行的好习惯。而他们的出现，也让周围的居民竖起了大
拇指。

“这几个形象都好可爱啊！远远的没看仔细，还以为是真
的交警呢，等车子开近了一看，才发现原来是告诫大家‘请勿闯
红灯’的卡通‘交警’。”司机陈女士告诉记者，这样的提示感觉
很温馨，很有爱，心情也会舒畅不少。

早在城区中心路段的主干道路口出现这些卡通“交警”之
前，在慈溪宗汉街道，还有比这些“交警”率先试水的“前辈”
们。今年开年后，60名卡通“交警”就在慈溪亮相了，当地西二
环线、北二环、新华路的隔离栏是他们的主阵地。60名卡通“交
警”分为两排，一排面向驾驶员，提醒他们要让行，一排则是面
向行人，提醒他们过马路要走人行横道，开车的也好，行人也
好，都要随时注意文明交通行为。

“有了这样的提示牌，我们在教育、提醒行人和驾驶员时，
就有了更好的说明，他们也更听得进去。”慈溪交警大队民警兼
宗汉街道交通管理警务工作站站长余朝晖这样说道。

经常要走新华路去接送孙子上下学的黄大妈也觉得这样
的卡通“交警”非常有用，平时除了早晚高峰，要在每个路口都
安排交警或者警务人员执勤，提醒大家遵守交通规则，毕竟很
难实现。“现在有了这些卡通‘交警’站岗，斑马线前礼让的司机
就比以前多了很多，我带着孙子走斑马线就感觉心里更加踏实
了。”黄大妈说，这样的卡通“交警”她觉得在每个路口都应该放
上一个，只有等大家心里都有自觉遵守交通规则的意识了，他
们才能“下岗”。

据了解，这些卡通“交警”目前分布在慈溪各个主要路口的
醒目位置，当地交警部门根据不同路口的实际情形，安排“请勿
闯红灯”“文明出行 礼让行人”等不同类型的卡通“交警”针对
性进行引导，让大家时刻感觉交警在身边，自觉做到遵守交通
安全法规。

“这种新颖、可爱的卡通形象，让我们交警部门的宣传内容
更容易被接受，也在潜移默化中，提高了广大群众的交通安全
意识和文明出行意识。从简单的文字指示牌到如今用卡通漫
画形式宣传交通安全知识，交通引导的方式正在改变，但究其
根本，是交警部门时刻提醒群众自觉遵守交通法规，自觉做到
文明交通的良苦用心。”当地交警部门有关负责人说。

漏水到底是哪家的错？
楼上楼下“互踢皮球”
法律援助解决问题

房屋漏水，是很多人都会碰到的烦心事。是自家漏水，还是楼
上水管破裂，也真说不清。为这事扯皮、闹矛盾的邻里也不在少数。

镇海招宝山街道86岁的丁阿姨前阵子就为此烦恼，想着一把
年纪可能要和人上法庭打官司就头疼不已。在街道司法所介入
下，现在问题终于解决了。

街道司法所建议丁阿姨申请法律援助。法律援助中心指派浙江鑫目
律师事务所的侯玉平律师负责此案。

侯律师上门查看后认为侵权程度不大，就是水管漏水，导致墙面起皮
开裂，发霉。损害数额不大，费用应该在千元以下，不需要打官司，可以通
过诉前调解的方式结案。

候律师联系6楼房主，讲解法律规定，对方愿意调解处理。同时，房主也
明确，如果的确是自己家漏水导致的，愿意承担合理的费用。

丁阿姨一开始蛮激动，说打官司的话，要对方承担鉴定的费用，还要赔
偿精神损失费。候律师跟丁阿姨细细解释，法院是重证据的。听了一番解
释后，丁阿姨表示放弃鉴定及其他如精神损害抚慰金的要求，愿意尽快调
解处理，把事情给解决了。

在援助律师的协调及司法所配合下，双方达成口头和解协议，主要内容
为双方各自拿出500元，交第三方司法所保管。由司法所找维修人员查看
漏水原因，确定责任归属，属谁的原因，由谁支付检查费用及后续修复费用。

维修人员查清了原因，确认是6楼水管破裂漏水，水渗漏到丁阿姨家
中，导致卫生间墙壁、楼梯间墙壁，致使墙面污损、起皮、发霉。

随后，就修复问题双方又达成口头协议，由6楼住户负责把污损的墙
面重新粉刷。由于房主住在外地，受其委托，司法所找到维修工人做了后
续的粉刷修复。

丁阿姨也放弃了其他的赔偿要求。至此一起邻里纠纷圆满解决。
首席记者 王颖 通讯员 宋文军 朱启雯

两家各出500元由司法所保管
本来要对簿公堂的案子调解解决

金地国际花园外墙频频脱落
开发商称，房子已过保修期，他们维修完全是尽义务

卡通“交警”亮相慈溪街头
萌萌哒形象邀您参与文明交通
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