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只听说有容声冰箱，怎么还有容声抽油烟机？

18万元全包装修疑被用了山寨电器
家装公司负责人：家电是正规厂家生产

宁波的陆先生看到天地和装修公司的广告，号称住宅全包豪华装修原价30几万
元，现在搞活动只要18万元，确认后与对方签订了装修合同。没想到，要交房验收的时
候发现问题不小，最大的问题是，装修公司当初承诺的全套名牌家电，有可能是用的山
寨货品，陆先生向宁波市12315投诉举报中心反映了此事。

说好的名牌电器可能是山寨的

陆先生说，自己在海曙高桥买了一套住
房，今年3月份和天地和公司签订了全包装修
合同。当时合同约定的金额为18万元，包含
了全部的家具和家电。按照促销广告说的，价
值30多万元的豪华装修，前60户享受特价只
要18万元。

当初合同上明确的是TCL、美的、容声、海
尔等名牌家电。但是到了10月底，对方发来一个
工程增减量变更单，上面就没有具体的品牌了，
只是标明了油烟机、变频滚筒洗衣机、法式多门
直冷电冰箱等。

到了上个月底交房验收的时候，陆先生就
发现不少问题。家里的TCL冰箱等电器根本无
法扫码，而他到了苏宁、国美等大卖场却可以
扫码，由此他怀疑家装公司给他安装的电器可
能是假货。陆先生把二维码发给了记者，记者
换了好几部手机，无论是在微信和淘宝等，都
无法进行扫描。

陆先生告诉记者，如果是正规厂家出品的
电器，都会在中国物品编码中心注册的，如果
扫不出来，一定是有问题的。

“他们用的可能都是假货，也可能是翻新、
贴牌，家电用的是这样的产品，那水电用的材
料也可能是劣质产品。”更让陆先生感到气愤
的是，家装公司安装的是容声品牌的抽油烟
机，但是容声公司的官网上根本没有抽油烟机

这个品类，容声公司只生产冰箱、冷柜和洗衣
机。

“容声”和“容声厨卫”不是一家公司

记者登录容声集团官网（http://www.
ronshen.cn/）发现确实没有抽油烟机这个品
类，但是在容声厨卫网站（http://www.rongsh-
eng.biz），却可以发现有抽油烟机的品类，而两
者网站的英文名也有着细微的差别。

随后记者拨打了容声厨卫的400全国客
服电话，工作人员表示，他们和容声电器不是
一个集团公司的。他们主要是生产抽油烟机、
集成灶、消毒柜等这些家庭厨卫用具，他们的
注册商标是“容声厨卫”，相互之间的产品线也
没有重叠，各自的维修和售后也不是同一家
的。因此，两个看似同一集团的公司，其实并
不是一回事。

“天地和”负责人：家电是正规厂家生产

昨天，天地和装修公司一位姓高的副总经
理向记者表示，经过和物料部经理的沟通和核
实，这批家用电器确实是正规厂家生产的，他
们是从厂方集中采购来的。他说客户可以拨打
品牌厂家的400电话进行查询，所有的安装后
期维修等都可以有保障。对于冰箱无法扫码的
情况，他也承诺48小时以内会给出明确的答
复。

记者 毛雷君

本报讯（首席记者 王颖 通讯员 陈海英）日前，首届
浙江慈善爱心榜发布暨优秀慈善微电影展播活动在杭州
举行。宁波共有5位爱心人士和2个项目获奖，获奖数（人
数加项目）居全省第一位。

宁波方太厨具有限公司名誉董事长茅理翔、宁波如意
股份有限公司董事长储吉旺、浙江恒峰国际控股有限公司
董事长钱峰雷等3位来自我市的爱心人士上榜省年度“十
大慈善之星”。

茅理翔心系社会，数十年来一如既往地坚持做敬老、
助学、扶贫、救灾等慈善事业，至今已累计向社会公益事业
捐赠约1.6亿元。

储吉旺创业33年来，向公益事业捐款累计约1.3亿
元，捐助领域涵盖教育、医疗、消防、赈灾、济困、文化、旅游
等多方面。

钱峰雷积极投身各类慈善事业，参与抗震救灾、病患
康复、自然保护、教育等各类公益活动，迄今他个人向公益
事业捐资累计约4000万元。

象山县慈善总会义工分会会长张雪亚、海曙区古林
舒明地板厂厂长郑世明被评为本年度省“十大杰出义
工”。

慈溪市钱海军志愿服务中心的“千户万灯”残疾人
（贫困户）室内照明线路改造公益项目、宁波市慈善总会
的“造血型”慈善扶贫基地项目上榜首届省“十大慈善项
目”。

海曙区慈善总会选送的微电影《他们的世界需要你》
和海曙区五谷画坊创意助残中心选送的微电影《表达》获
得入围奖。

在此次活动中，我省共有10人荣获“十大慈善之星”，
10人获得“十大杰出义工”，10个项目入选“十大慈善项
目”，30部慈善微电影获奖。

5人2项目上榜
浙江慈善爱心榜宁波获奖数全省第一


