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昨天下午，记者在铁路宁波站北广场进站口看到，“人脸识别”进站闸机
已全部安装到位，旅客无需取纸质车票，只要把二代身份证放在感应位置，然
后凑近设备，面部就会被系统自动捕捉，核验信息通过后，闸机自动开启，全
程不到5秒钟。

铁路宁波站相关负责人说，这套设备本月刚上线，是宁波地区铁路客运
站首次使用的“人脸识别”设备。铁路系统目前实行的是实名制购票乘车，因
此必须“人票证合一”方能进站，原先铁路宁波站进站口使用的是人工验票
证，分别在南北进站口设置了7个和4个验票台，改造后通道增加了一倍。

“通过‘人脸识别’系统，核验的准确率和速度都有了明显提升，旅客进站
的速度更快。”车站相关负责人说，原先旅客需要把身份证和车票交给验票台
工作人员，工作人员在设备上读取后，再比照旅客面容，然后放行，一来一回
需要约10秒钟，使用“人脸识别”系统后，旅客无需再取纸质车票，而是直接
将身份证放在感应区域，就能通过闸机，全程一般只需3到5秒钟。“综合算
下来，旅客进站速度至少提升了4倍，从这两天进站高峰期排队情况看，拥堵
程度得到了一定缓解。”

对于“人脸识别”无法通过，使用临时身份证、护照等无法感应的身份证
件购票旅客，车站在南北进站区域分别设置了一个人工验票区域。紧急情况
下，旅客也可以寻求车站工作人员的帮助。

铁路宁波站乘车进入“刷脸”时代
采用“人脸识别”，旅客进站速度提升4倍

这两天去铁路宁波站坐火车的旅客会发现，原先设在进站口的
实名制验票台不见了，取而代之的是整齐的进站闸机。闸机上有摄
像头和屏幕，有人靠近时，屏幕会自动捕捉面部，验证后自动打开，旅
客通过安检后即可进入候车大厅。这是铁路宁波站首次使用“人脸
识别”进站系统，加快了旅客通过速度，减少了进站口的拥堵和排队
现象。

需要提醒的是，目前在铁路宁波站，乘坐高铁动车组的旅客，可直接刷二
代身份证乘车，全程无需换取纸质车票；而乘坐普通列车的旅客，可用二代证
通过进站闸机，但乘车时仍然需要纸质车票，因此需要提前取票。

记者注意到，此前，在慈溪客运中心坐大巴、在宁波机场乘机安检及办理
临时身份证明等，已经陆续可以通过“人脸识别”完成。业内人士指出，“人脸
识别”这项“黑科技”日趋成熟，其作用不仅仅是提高客运效率，降低客运人员
的工作负荷，提升识别准确率，更重要的是，乘坐高铁、飞机及大巴全程无需
出示票证，正在逐步走向现实。

可以想像一下未来出行的场景：用手机买一张飞机票或高铁票，进站、安
检、乘机（车）、出站……一路“刷脸”通过各个闸机；同样，乘地铁或城际列车
时，无需购票，只要将个人信息和支付宝或银行卡绑定，直接刷脸乘车，出站
后直接在账户里扣款……科技改变生活，我们的出行将变得越来越便捷。

记者 范洪 实习生 张华健

未来交通出行，全程无需出示票证

采用“人脸识别”，旅客进站速度提升4倍

孩子生日、升学，很多家长都愿意给他们拍一套写真作为留念，目前市
场上提供儿童写真摄影服务的机构也很多。最近，市12315投诉举报中心
就接到不少这方面的投诉。

孩子生日过了几个月
写真还没拍好

儿童摄影团购
消费投诉多发

消保委：消费者需要举证

对于日益增多的儿童摄影团购消费纠纷，宁波市消保委副秘书长周
丽娟表示，这实际上也是一种预付式消费，而且消费者在消费过程中会受
到很多限制，作为一名成熟的消费者，要有风险意识。这种团购活动的时
长多为3-5年，时限太长，变数就有很多，而且相关企业到时候在不在都
不能确定。另外，合同的具体条款要约定清楚，比如说预约不上的责任在
谁、商家应如何为消费者提供相关便利等内容。很多消费者投诉说，要求
退款时商家要扣30%费用，这是按照消费者违约来扣的，如果消费者不
认同，就需要举证自己没有违约。

市消保委相关负责人提醒消费者，“双11”大促即将来临，各种预售
优惠层出不穷，大家不要光看眼前的优惠，还要仔细看其中的限制条件，
切勿冲动消费。同时，购买服务时要保留相关证据，一旦出现纠纷，便于
后期维权。 记者 毛雷君

拍摄不成功 退钱也不行

海曙的茹女士参加了位于镇明路的洛梵儿童摄影机构举办的团购活
动，活动费用69元，包含全部电子底片和10张入册照片。但茹女士前去拍
摄时，商家却表示，如果要享受上述服务，需要再付几百元，选另外一个套餐。

茹女士当即出示了当初的微信聊天记录，要求商家返还当初支付的
69元。可商家表示，当时接单的人和门店的工作人员不是一个人，具体
情况他们不了解，无法退款。随后，茹女士向市场监管部门投诉。后经市
场监管部门调解，商家全额退款。

而北仑的方女士就没那么好的运气了。她上个月参加了当地一个名
为蒂芙尼的儿童摄影机构举办的团购活动。拍摄时，由于方女士的孩子
比较小，性格也很内向，一直处于哭闹状态，无法进行正常拍摄。方女士
表示不拍了，当初的定金就算了，希望商家退还剩余款项。商家则表示，
这个团购活动的有效期是3年，现在不拍，可以以后拍。如果现在要退
钱，起码要扣除25%左右的费用。

生日过了4个月，孩子的写真还没拍好

今年7月，黄女士参加了一家名为萌派的儿童摄影机构举办的团购活
动，只要99元就可以拍写真。经过沟通后，黄女士觉得99元的团购套餐过
于简单，主动升级为1699元的套餐。不过，接下来的事情让她很郁闷。

“我平时工作比较忙，就预约了周末，但商家一直以各种方式推托，所
以从7月份拖到了现在还没拍好。”黄女士说，孩子的生日都过了好几个
月了，现在拍也失去了纪念意义，她也对这个商家失去了信心，于是要求
退款，但商家表示，服务可以顺延，退款不行。如果坚持退款，要扣除
30%的费用。“我连照片都没拍，而且双方一直在沟通，耽误我那么多时
间，现在还要扣30%的费用，实在没有这样的道理。”

萌派也觉得自己很冤枉，其行政总监钟先生表示，他们一直在为黄女
士协调拍摄时间，但由于黄女士的原因，一直无法拍摄。“我们其实有三个
地方可以拍摄，但两个地方在装修，目前只有金光中心这个店可以拍，所
以要提早预约。我们也通知黄女士可以安排在周末，但她都没有及时前
来。”钟总监说，客户打款后，业务员的提成等都已经发下去了，相关的赠
品也都给了客户。现在客户要退钱，这个损失谁来承担？

“我们的意思是，要拍摄我们可以继续预约时间，但如果要退钱，就必
须扣除一部分费用，不然我们这个生意就没法做了。业内基本都是这样
操作的，算是行规。”钟总监随后给记者发了一张合同文本的照片，上面有

“拍摄有效期5年，定单之后概不退换”字样，而且标明“节假日拍摄需要
增加本套系15%的服务费”，上面有客户和业务员的签名确认。

黄女士参加团购的订单。


