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经济

不打无准备之仗。宁波各大电商企业在今年的双11备货环节，大
数据预测起到了重要作用。“后台数据可以帮助我们充分了解消费者的
需求，对于我们的备货、投放新款和后端供应链的发展都有促进作用。”
GXG电商运营总监魏甬杰说。

魏甬杰表示，去年双11，GXG的成交额是4.778亿元，今年有信心突
破5亿元。“电商人一年就这么一个节日，大家都在想在这充满狂欢气息
的日子突破自己。”

记者了解到，从备货端口上，早在年中GXG旗下全品牌就已经开始
了双11相关工作。“根据此前的数据运算和预测，今年双11，GXG单品
牌备货货值12亿元，GXG旗下全品牌备货货值达18亿元。足以支撑双
11期间的销售。”魏甬杰表示。

进入第10个年头的双11，已经成为一场线上线下相融合的“大阅
兵”。线上促销依然闹猛，线下也玩得越来越嗨。

太平鸟旗下女装品牌门店结合淘宝的AR BUY+项目，用手机“扫
一扫”衣服即可观看IP动画，收集图案获得店铺优惠券，将时下技术热
点、IP话题、营销玩法糅合在一起。同时在全国12家银泰门店的中岛处
设立了Peacebird Women的AR体验区，线上线下同时联动，使品牌形
象更加立体的呈现在大众面前。

GXG则在双11前夕改造了全国共93家门店，使线下门店智慧化，
加强与顾客的互动。“门店改造后，新增的硬件探头会根据顾客的试穿情
况、走动路线自动反馈数据，使得货品的结构调整、陈列、定价都更符合
需求。对顾客来说，从导购到挑选、试穿、结算、收货各环节，数据支撑和
技术都让逛街变得更轻松。”

去年双11，博洋集团旗下十几个品牌
参加双11促销，销售额4.95亿元。其中
唐狮跻身亿元俱乐部，实现销售额1亿
元。今年双11，唐狮的目标是实现30%
左右的增长。

“双11十年，促销周期已经从1天拉
长到大半个月，以前只要准备双11一天
的货品，现在每个阶段都有不同的侧重。”
唐狮服饰有关负责人介绍，近几年双11
的预售搞得很红火，主要的操作方式是让
消费者预付定金提前锁定优惠。因此，今
年唐狮专门成立了双11预售组，只为预
售期准备了100多款新品，这些商品到双
11当天就不再销售了，让消费者不管哪个
阶段下单都有新鲜感，而且都能得到实惠
的价格。

从今年的双11预售开始，唐狮就尝
试通过直播等方式，为双11当天造势引
流。“从现在的情况看，今年预售量比去年
翻了一番。”唐狮有关负责人介绍，随着双
11的临近，客服咨询量也开始成倍增长。
为了备战今年双11，唐狮请来了200名临
时客服，已经完成培训，将从双11前几天
开始上岗。

双11前，雅戈尔全国3000家门店联
合推行“智慧门店”，通过“手淘+钉钉”的
新零售工具，在短短1个月时间内已经招
募了120万年轻消费者。并借助“淘宝云
店”，导购可在线上向年轻消费者推广门
店商品，消费者直接在“淘宝云店”下单，
实现导购离店销售；也可到全国线下门店
体验，购买同款同价商品，真正实现线上
线下联动。

随着消费方式和习惯的改变，人们淘
宝时不再满足仅凭图片来了解商品的各
项性能，直播成了流行的呈现方式。今年
双11，博洋请来多位网红做直播，为双11
商品造势。双11前几天，雅戈尔也会在
线下门店进行多场淘宝直播，介绍今年双
11促销的爆品，为线下门店引流。

本报讯 （记者 王元卓 通讯员
张雪莉 孔芳芳 何龙） 记者从市邮
政管理局获悉，我市246家快递法人
企业从1个多月前就开始备战迎接

“大考”。去年双11期间全市快递业
务总量5158.86万件，近几年每年都
以20%左右攀升，今年我市双11快递
总量预计突破6000万件。往年双11
快递高峰主要集中在11月11日至14
日这几天，最高峰则会出现在11月
12日。目前全市各快递企业正全力
准备应对双11带来的快递货品暴增

“大考”。
据中通快递宁波分公司经理管

成中介绍，双11期间的业务量将比平
时翻倍，届时快递人员将增至1700
名至1800名。并在集士港增加了华
东地区的包裹分拔场达1万余平方
米，预计今年中通双11高峰期的日发
件量和派件量共计300余万件。管成
中表示，随着每年20%至30%的业务
量攀升，双11来临前的一个多月，公
司上下就进入备战状态。据百世快
递宁波分拔中心经理蒋祖建介绍，他
们在10月底搬进了位于慈城的一个
新的分拔中心，新中心日处理包裹量
达200万件。

中国邮政速递物流股份有限公
司宁波市分公司在双11期间的揽收
件预计达536万件以上，投递件预计
达360万件以上。，邮政公司将采取够
量直发措施。从发件地直通到目的
地，省去中转环节，让卖家和市民能
第一时间寄收包裹。

在大数据、云计算等新技术的加
持下，今年顺丰的件量预测精准度得
到进一步提升。甚至可以将快件量
的预测提升至城市、行政区甚至每一
个派送网点、每一条流向、每一个小
哥，由此实现更高效的快递派送和收
件。

市内的申通、圆通、中通、汇通以
及韵达、联邦等快递企业，在双11期
间快递小哥将延长服务时间。据了
解，多数企业会专门增加一个晚上6
点到8点的派送时间段。

自10月22日起，市邮政管理局
每天都派出2个检查组，对鄞州区、海
曙区、江北区、奉化区、宁海县等区域
进行寄递巡逻检查。市民在双11期
间如果遇到快递方面的问题，可拔打
申 诉 热 线 ：0571- 12305、0574-
55015330。

铁路12306
将参加双11促销
高铁订餐对折

本报讯（记者 范洪）记者昨日从
铁路部门了解到，11月11日当天，从
早晨6点到晚上11点，用户在12306
官网（包括手机App）上，点11月11日
至12月10日期间高铁上的餐饮或特
产，并使用支付宝支付，可享受5折，最
高额度 50 元的优惠。这也是铁路
12306首次来凑双11的热闹。活动限
量2万个名额，先到先得，送完为止。

需要提醒的是，如果要点像肯德
基、真功夫、麦当劳、吉野家这样的外
卖，一定要确保中途车站有送餐服务，
并估计大概的送餐时间，比如上午从
宁波到北京南的高铁，中途就有杭州
东、南京南、济南西这3个车站可以送
餐，选择对应合适的时间段就行了。
另外，到达不同车站都有富有当地特
色的外卖，比如杭州的西湖藕粉，南京
的盐水鸭以及山东阿胶，具体可通过
12306网站或App上的餐饮·特产栏
目了解。

借助大数据机器人
电商巧妙备货配货

第10个双11蓄势待发，消费者摩拳擦掌。面对电商发展新形势，宁
波电商企业运用大数据预测备货，启用机器人物流仓提升配货效率。
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网红直播、新款预售、机器人上阵

宁波企业从容备战双11
从十年前一个鲜为人知的日子，到如今全网全行业大促销的重要节点，双11为宁波

制造企业带来了商机，也推动了变革。记者近日走访宁波多家制造企业发现，不管是请
网红做直播为产品造势，还是专门研究推预售款产品、用机器人客服应对激增的问询量，
如今宁波制造企业备战双11更淡定，双11的目标也从追求“销量”向追求“质量”转变。

双11走到第十个年头，越来越多的
宁波制造企业在这场促销盛会中尝到甜
头，参与其中。

广博文具作为从2013年就开始参与
双11活动，今年有旗下3个品牌参与。在
原有广博品牌旗舰店基础上，重点突出时
尚生活文具品牌Kinbor和时尚办公文具
品牌FIZZ两大旗舰店，双11前推出多款
预售产品。

“目前我们的预售产品销量暴增，虽
然双11恰逢周日，可能对办公用品的采
购有影响，但个人文具的销量不受影响。
从去年情况看，双11当天还将会有一个
量的大爆发，我们已经做好了后续的物流
准备工作。”广博文具有关负责人说。

如今，面对双11，参与企业也越来越
理性，不再追求销售额数字，更注重促销
本身的实效。记者在采访中发现，当问到
今年双11销售的具体目标时，好几家宁
波制造企业都三缄其口，表现低调。

广博文具电商部有关负责人也告诉
记者，今年的双11定位就是要实现从原
来的“量”到“质”的转变。近日广博的和
纸胶带在天猫造物节亮相，市场反响巨大，
公司也侧重通过与著名IP合作，加大产品
的文化属性。在营销方式上，广博通过与
天猫合作开发加大平台资源支持，以直播、
手账文化宣传等内容营销方式，让产品有
创意、营销有新意，从而提高客户的消费体
验，获得销量和口碑的双重提升。

双11激增的流量对电商企业来说是
一个挑战，每年招收临时客服是不少企业
惯常的做法。但广博文具今年采用智能
新手段，启用了机器人客服，以应对可能
激增的线上问询。和人工客服相比，机器
人客服接单效率高。比人工快10倍甚至
更多。在流量高峰期，机器人客服能快速
处理客户请求，可以24小时不知疲倦地
工作，能解决90%左右的客服问题。

首席记者 孙美星

机器人客服上线助阵双11请网红做直播为双11造势

包裹有没有爆仓、有没有破损丢失、什么时候能到……每一年的双11
都是对快递行业的一场考验。在10月19日的“2018天猫双11”发布会
上，阿里巴巴CEO张勇预测，今年11月11日当天快递量将超10亿件。

面对即将爆增的数量，如何将货品高效顺畅地送到消费者手中，成
为卖家和快递必须面对的一道考题。

记者从GXG了解到，今年GXG在位于杭州湾的物流仓内开辟了
4000平方米的机器人智慧仓，旗下休闲男装品牌GXG.jeans在双11期
间的仓储发货基本都在这个智慧仓内完成。

“在这个机器人智慧仓内，我们共投入了8个工作站，每个工作站相
当于3-4个人力，主要承担配送环节。与人工作业相比，循环充电环境
下，机器人配货可以做到24小时作业；与传统依靠经验配货相比，机器
人能在配货同时，反馈数据进行货品分析，从而对货架进行更为科学合
理的重新排布。这些都有助于配货效率的提升，减轻双11期间的发货
压力。”GXG物流经理李华介绍说。

李华告诉记者，今年GXG全品牌在双11期间预计发货时间持续在5
天左右，每天的发货量预计在20万个包裹。“另外，在物流方面我们也与线
下门店形成联动。在全国的300多个门店都相当于独立仓点，各自覆盖周
边区域，大密度、短距离覆盖，顾客收货的速度更快。” 记者 史娓超

大数据助力备货，企业线上线下联动

启用机器人智慧仓，提升配货发货效率

全市快递量
预计突破

6000 万件
快递企业厉兵秣马迎接“大考”

加入农村、老人、线下
双11有望更“狂”更“欢”

近年来关于双11猫腻不少、玩法
堪比奥数等抱怨与指责不绝于耳，但许
多双11商品具有超高性价比恐怕也是
不争的事实。又到双11，在消费者心
潮澎湃的同时，这阵子快递员正厉兵秣
马、电商想“突破自己”——如果不出意
外，成交额再创新高应该是超大概率事
件。

双11“无中生有”了这么些年，会
不会因为消费者与电商“玩腻”而走向
式微？近年来成交额增速趋缓的数据
似乎支持这种说法。果真如此吗？

去年上半年，粤、浙、沪、苏、京、闽
六地的网络零售额之和约占全国网络
零售总额的80%。可见那些不发达地
区尤其是广袤农村电子商务的增长潜
力。还有，无论是发达还是欠发达地
区，数量庞大的老年人群仍是电子商
务的“门外汉”。这些年，虽然一些线
下商家也加入了双11活动，让部分老
年消费者有机会参与“狂欢”，但无论
是参与商家数量还是商品性价比都无
法与电商媲美。你说，如果将老人与
无数遍布城乡的大小商家都“发动”起
来，双11的后劲会有多足？

双11反映的，或许正是电商经济
的未来。当年令人“狂欢”的数字，如
今早已稀松平常。今后的双11，如果
加入农村、老人、线下乃至全球等元
素，或有望更“狂”更“欢”。

胡晓新

宁波电商企业GXG备战双11。受访者供图
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