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10月27日上午，多名业主代表同美的置
业浙江区域客户服务部杨经理、蝴蝶海苑项
目周总监坐到了一起，商讨解决方案。

业主代表提出5点整改意见：按之前的小
区规划图对南门进行还原；西大门实行人车
分流；拆除三期西和二期之间连通道路上的
铁门；小河边增加护栏保障安全；小河南北两
端各增加一处人行景观桥。

对此，杨经理承诺，二期和三期西必须互
通，三期西业主可从南大门进出。至于临时铁
门，双方商定，等集中交付及双方同意预留的
15天集中维修期后，房产公司即将铁门拆除。

杨经理同时承诺，西大门将按照已经交付
的三期东大门样式进行参考提升；至于小河边
增加护栏，已经进入公司内部审批流程，将尽
快催办；关于人行景观桥，公司同意增加，具体
位置由公司根据现场实际情况进行施工。

最后，房产公司与业主代表达成协议，形
成书面承诺书。杨经理和周总监在承诺书上
签名确认：“本人可代表美的置业进行承诺，
具体以周一盖章为准。”

业主们以为有了承诺签字，这事总算可
以告一段落了，可谁知两天后又起波澜。

10月29日下午2点，业主代表又来到房
产公司交涉，承诺书不停地修改，直到晚上6
点半，依然无果。

据三期业主代表反映，房产公司出具的
新的手写版本，较之前的签字版本，删除了二
期和三期西之间铁门必须拆除、三期西业主
可以从南大门进出的内容。三期业主感觉被
耍了，拒绝签字，并重新坚持原来的诉求，南
大门必须按规划图纸原样改回。

昨天下午，记者采访了美的置业浙江区
域客户服务部相关负责人。他说，昨天上午，
二期和三期西之间的铁门已经拆除，南门门
禁系统正在进行技术改造，三期西业主不久
后即可自由出入南门。针对记者提出为何当
初三期西大多数业主反对修改南大门原规划
图，但房产公司却执意更改的问题，该负责人
表示，所有调整规划、包括入口，交付时都是
经过验收的，都是合规的。当时应该也和三
期西业主有过沟通，具体情况需要再深入核
实。

去年11月8日，本报曾报道北仑梅山蝴蝶海苑小区二期联排别墅业主质疑宁波梅山美的房
地产发展有限公司冒用业主签名，擅自将物业管理用房更改为商业服务用房。一年过去，该房
产公司再次遭新业主质疑。该小区三期西边高层业主称，美的房地产公司又一次私自更改规
划。近日，记者前往梅山蝴蝶海苑小区进行调查。

因为房产公司变卦，10月30日，业
主代表找到宁波市规划局梅山分局。
业主提供的录音录像显示，梅山分局相
关负责人称，他们之前已经接待过三期
西的业主。目前可确认，二期和三期西
同属于一个地块，绿化、道路是共用的、
不可分割的。该负责人称，当时验收是
按照2016年4月25日审批的规划图纸
进行的，房产公司现在的改建是在验收
之后进行的，是私自改建，没有到规划
局办过手续，是违法的。该负责人随后
提出了解决此事的几个方式。如果大
家都认为改后还能用的，业主委员会可
以提出改建申请。如果大家认为这不
符合出入规范，那就按照原来的规划图
恢复原样。他表示，梅山管委会相关部
门目前也在积极处理此事。

与此同时，梅山城管中队也接到了
业主的反映。据介绍，城管中队相关负
责人约谈了梅山美的房产公司的工作
人员后，于11月2日进行了航拍，确认
三期西和二期之间的铁门在规划图上
并不存在，南大门涉嫌改动，与规划不
符，涉嫌违法，将进一步调查。

对此事件的进展，本报将继续关
注。 见习记者 张晓曦 文/摄

多数业主反对
房产公司依然更改规划

在现场，记者看到蝴蝶海苑小区三期的高层
住宅南北纵向共有9幢，又长又狭的一排，矗立在
二期别墅群西边。

根据购房合同约定，三期西在2018年10月
30日前交付。此前一周，许多业主陆续赶到小
区收房，但他们拿到门禁卡后却发现，之前开发
商口口声声承诺的三期西与二期共享的南门居
然进不去，他们用门禁卡在南门门卫处刷卡，没
有任何反应。

业主们出示的2016年宁波市规划局核准的
建设工程规划许可证附图显示，从南门进去左拐是
三期西的地下车库入口，而实际建成的地下车库和
二期隔着绿化带，入口正对着马路。也就是说，要
想从南门进出，只能跟车进入地下车库。

房产公司作出这样的修改，业主事先是否知
情？业主余女士告诉记者，2017年9月，房产公
司曾就南门的改造，给她寄过一封意见征询函。
征询函中的主要内容包括：二期大门进行人车分
流改造；原车库出口通向二期的地面部分升级成
绿化，增加景观布局等等。

意见征询函并未得到三期业主的认可，在三
期业主看来，该意见征询函主要反映的是二期业
主的诉求，对三期业主并不公平，所以当时很多
业主没有同意这份规划修改，但遗憾的是，业主
的反对并没有得到回应，房产公司依然改建成了
现在这个模样。

在南门的西边尽头，还有扇铁门。三期业主
介绍，这扇门打开，是他们出入的一个便捷通
道。但房产公司称，该门属于消防通道，平时是
关闭的。这样，要想快捷进出三期西，就只能沿
着尚未竣工的港湾路延伸段从西大门进入。

西大门也被许多业主诟病，不仅要绕远路，
而且只有两根拦车杆、双向车行道，没有人行道，
存在安全隐患。

与西大门正对着的有一条路，这是唯一连接
二期的小区通道，但装了铁门上了锁，无法通
行。三期业主告诉记者，如果南门的门禁可以通
行，他们可以绕道二期别墅区的道路，但现在这
条路也被“锁”了。

沿着三期西从北到南，记者看到，三期西与
二期之间有一条小河自然隔断。小溪边上，三期
西一侧有一条蜿蜒盘旋的一米多宽的步道，只有
个别路段加装了护栏。

三期西业主
不久后即可出入南门

房产公司涉嫌私自改动

小区规划
不该是“泥人张”

开发商与业主的纠纷常有，虽然不
同楼盘的是非曲直各不相同，但印象
中，不管是处于强势地位的开发商，还
是相对弱势的业主，认错、纠错都是件
难事。这不，我们经常看到一些明明是
开发商不占理的纠纷，可人家就是“蛮
不认错”，一副看你能把我咋的模样。
当然，业主不讲理的案例，也并非没有。

拿这起蝴蝶海苑小区的纠纷来看，
对于小区的大门、车库出口、地面布局
等问题，二期与三期的业主或许存在不
同的诉求，但如果都强调自我诉求，小
区规划等法律约定可以根据各自利益
任意解读、随便更改，这类纠纷就永远
纠缠不清。

小区的规划并非一定不能改动，但
规划改动必须到有关部门办理手续，业
主也至少应该有知情权，否则就是违
规，这对相关各方来说应该是常识。现
在该小区问题焦点，集中到了规划和城
管部门认定房产公司涉嫌私自改动；而
房产公司声称所有调整规划，包括入
口，交付时都经过验收，都是合规的。
到底该信谁？是否在扯皮？目前业主
心里也未必有谱。

小区规划本来就不该是随便拿捏
的“泥人张”。好在认定房产公司是否
涉嫌私自改动规划这事，应该并不太
难。确认之后，业主才有更充分的依据
表达诉求、捍卫权益。相关各方都严格
在法律法规的框架内行政、行事、纠错，
许多看起来“剪不断，理还乱”的纠纷就
能迎刃而解。 胡晓新
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过家门而不得入 同一小区难互通

业主质疑房产公司
违规更改小区规划
规划和城管部门认定涉嫌私自改动
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