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“我老婆有了户口，就有了新的生
活，感谢派出所，我真的很开心。”说话的
是象山县丹西九顷村农民史师傅，他脸
上挂着朴实的微笑，从怀里拿出户口本
和妻子的身份证，嘴里直夸丹西派出所
民警周伟总。

史师傅在家里排行老二，他的哥哥、
弟弟、妻子均患有不同程度痴呆。妻子
小芬以前是个流浪人员，25年前史师傅
收留了小芬，和她生育了一名女孩，但小
芬没有户口和身份证，残疾证和低保一
直不能办理，享受不了相应待遇。

多年来，史家做了很多努力，但痴呆
的小芬说不清自己的身份情况，也不知
道老家在何处，办户口的业务部门对此
也束手无策。

今年7月，丹西派出所民警周伟总
在“千警下基层、万警大巡防”活动中来
到九顷村走访，听说史家的事后暗下决
心，一定要帮史师傅把此事办好。大热
天里，周伟总跑了十几次，跑遍了九顷村
内的角角落落，调查小芬的身世线索。
但因为已经过去20多年，原来知晓她身
世的人都已经去世了。

功夫不负有心人，周伟总终于寻到
一个知情人——黄包车师傅老刘。老刘
说，30年前小芬曾在大徐的一家快餐店
里洗碗打工。周伟总立刻赶往大徐，但
那家快餐店早已关门，老板娘已经去世，
老板娘的儿媳证实30年前小芬在店里
干过活，但并不清楚小芬的身世。

周伟总调转取证方向，在信息系统
内查找小芬的信息，还是没有结果。周

伟总又另辟蹊径：小芬原始来源地的信息
一直无法考证，但是来到九顷村这20年，
她与史师傅结婚生子的事情村里人都是能
够证明的。

他找村干部对小芬的身世进行讨论，
根据讨论结果，村里开具了一张小芬在九
顷村的情况证明。周伟总拿着证明和调查
记录向所里领导、县公安局治安大队汇报：
小芬的旧户口已经不可考，申请给予小芬
一个在象山县九顷村新的户口。

周伟总半个月的努力终于有了结果：
根据《浙江省人民政府办公厅关于解决无
户口人员登记户口问题的事实意见》规定，
按照其他无户口人员落户政策，经调查核
实，确认其非被拐卖、失踪人员，且未办理
常住户口登记，经县公安局审批后，为其办
理了常住户口登记。

小芬的户口终于办好了，周伟总也放
下心来：“我们基层民警最能感受老百姓的
酸甜苦辣，史师傅不识字，没什么文化，我
也是怕他跑来跑去找不到地方办手续，所
以尽量给他办好。”

史师傅很激动，托人写了一封感谢信
寄给省公安厅厅长。他告诉记者：“派出所
知道我们的情况以后一直认真对待，宁波
市公安局几次打电话向我们了解情况，这
次办下户口，我们自己一点力气都没有
花。”

目前，小芬的残疾证已经办好，低保也
在办理当中。“生活比以前好了很多，现在
每月家里一人有600多元的补助，村里的
福利小芬也能享受了。”史师傅说。

记者 张贻富 通讯员 贺恺

10月28日上午11点，一辆深蓝色公务车缓缓驶入镇海公安
分局刑侦大队。车门打开的一瞬间，李先生和妻子快步冲了上
去，穿着亮红色大衣的小娟（化名）探出身子，迫不及待地伸出双
臂和爸爸妈妈紧紧相拥。团聚的这一刻，小娟足足等了4年。

2014年5月，居住镇海的李先生报案称女儿小娟离家出走
未归。案发后，镇海警方立即成立专案组，同时公安部也将此案
列为全国“打拐”专项行动督查线索，进行督查督办。

今年10月25日下午，镇海警方接到上级公安部门提供的重
要线索。陕西一女子在“宝贝回家”网上发布寻亲信息，公安部门
通过登记信息比对，发现与四年前宁波镇海一失踪女孩的信息高
度吻合。经分析研判，专案组确定了该女子是失踪4年的小娟。

相隔1000多公里，去陕西最快的方式是坐飞机。而当天，
宁波飞往西安的航班仅剩晚上10点的一趟了。“情况紧急，要尽
快解救孩子！”专案组民警带着大家的嘱托踏上了征程。

次日凌晨零点30分，飞机降落在西安，专案组成员又马不停
蹄地驱车前往安康市。由于夜间照明条件不佳，大家对路况又
不熟，只能跟着导航和路标行进，在车上一整宿没合眼。

早上7点，专案组成员抵达安康，立刻联系当地警方。随后，
在当地警方的大力配合下，专案组翻山越岭，经多时颠簸后顺利
到达女孩所在的村庄。为了防止不法分子将女孩转移，专案组
迅速对村庄的各个出口进行了周密的布置。

下午2点左右，警方在一户农家附近，发现一个女孩正坐在
大门口，上前仔细询问后确认就是失踪4年的小娟。经过多方努
力，小娟被专案组民警带回当地公安局。

随后，小娟向民警讲述了自己离家出走之后被人拐骗拐卖
的遭遇。原来，时年12岁的小娟因和父母赌气离家出走，在路上
遇到谎称带她去买食物的陌生男子。陌生男子将小娟带离宁
波，辗转多地，后非法拘禁在自己老家的山上。去年3月，该男子
以5.5万元的价格将小娟卖给当地一王姓男子。

目前，警方已成功抓获本案中涉嫌拐卖、收买妇女儿童的5
名犯罪嫌疑人，案件正在进一步侦查中。

记者 张贻富 通讯员 林炳潮 李鑫文

今年以来已为群众提供3.2万人次自助服务
附近小区近半年刑事发案率为零

宁波公安智能警务亭初显神威

象山民警默默办好一件难事
被群众记在心里

守望1600多个日夜
飞奔3000多公里
镇海警方成功解救被拐女孩

在东部新城银泰城周边，细心的市民可能会发现，常常有一名民警
带着一个小机器人，从旁边的“智能警务亭”走出来沿街巡逻。这个机
器人可不简单，它是具有智能感知能力的“警务助手”。它能将实时发
现的现场信息传回进行综合研判，还能在无人操作的情况下自主在辖
区进行巡逻，就像是一只具有机械身躯的“警犬”。

鄞州公安分局邱隘派出所民警孟必宏告诉记者，这个警务亭附近
的居民小区在过去半年多时间里，刑事发案率为零。邻近的银泰城商
圈治安警情数环比下降32%、刑事发案数环比下降40%，“基层警务人
员实实在在尝到了智能警务亭的甜头”。

目前，全市有近30个像这样的智能警务亭。通过包括智能机器人
在内的各类感知设备，智能警务亭可以自动掌握人、车、物动态情况。
同时，依托智能警务亭工作平台，各类警力资源可以实现有效整合，有
效提高了日常管控效率。

在河清北路与宁穿路路口的交警岗亭，原本交警的管控范围仅仅
是路口50米以内，升级为智能警务亭后，管辖面积扩大到周边2.3平方
公里。交警也不必在路面晒着太阳查缉违法行为，在岗亭内也能实现
精准的交通安全管理。这个智能警务亭试运行以来，不仅辖区交通拥
堵指数显著下降，交通事故主动发现处置率也从32%提高到65%，没
有发生一起死亡交通事故。

不仅如此，智能警务亭通过“互联网+”的技术支撑，还为方便群众
就近办事发挥了巨大效能。根据群众的服务需求，智能警务亭内设置
了24小时服务的出入境签注机、临时身份证明机、交通违法自助处理
缴费一体机、警务服务APP，以及市民卡充值机、地铁自助售票机、共
享充电、共享雨伞等自助设备和设施，让智能服务深入市民的生活。

在警务亭部署了视频网络调解设备后，还可以升级为音视频网络
调解站，实现矛盾纠纷的就地、自助化解处置。今年以来，各类警务亭
已经提供了3.2万人次自助服务。

据市公安局相关负责人介绍，今年年底前，全市计划建成400个不

同类型的智能警务亭。预计到2019年年底，将有1000余个智能警务亭
出现在宁波的大街小巷。

“以智能警务亭为支点，我们正在打造支撑实战、引领未来的‘超级
警察’，构建‘平时无人+战时入驻’勤务运行机制。”这名负责人说，平时，
通过前端感知、平台枢纽和移动终端，实现无人值守状态下对面上治安
的智能感知、预警、行动；特殊情况下可以充分利用“智能警务亭”延伸街
面的有利位置，打造区域防控“铁栅栏”。

记者 张贻富 通讯员 车雨霜 张莉

民警带着机器人“警务助手”在街面巡逻。 通讯员 黄军供图


