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2018年11月16日 星期五 广告
责编/郑娅敏 任晓云

美编/雷林燕 照排/余佳维
经济 A14

本报讯（毛雷君 裘斌）近日，高新区税务局走访高新区实
验学校，开展城乡居民基本养老保险和基本医疗保险的调研。

税务干部与学校相关负责人详细了解了目前城乡居民
“两费”的具体情况，包括缴费方式、规模、比例以及存在的问
题，并听取了学校关于明年征管职责划转的意见建议。

通过此次调研，为城乡居民“两费”征管划转打下了良好
的基础。高新区税务局将继续深入调研，确保社会保险费征
管职责划转工作平稳有序推进。

本报讯（记者 毛雷君 通讯员 夏静）
日前，海曙区民个协会联手海曙达人爱心公
益志愿者服务队走进石碶街道栎社村，为村
里600多位老人带去了免费测血压、口腔检
查、老花镜冲洗维修、理发洗头等各类便民服
务，让老人们感受到了秋日的温暖。

这是海曙区民个协会光彩慈善服务团队
开展的第15站服务活动。自2014年5月，海
曙区民个协会搭建“海曙民企光彩慈善行”社
会公益志愿服务平台以来，300余家民企参
与其中，举办各类志愿服务活动46次，平均

每个月就有一次集中志愿服务活动，其中大
型志愿服务活动15站，受益人群超过5000
人次，让利金额60多万元，连续两年被海曙
区委宣传部评为“优秀志愿服务项目”，连续
三年被评为“宁波市协会系统志愿服务先进
集体”。

“我们希望通过打造‘民企光彩慈善行’
志愿服务品牌，在诚实守信合法经营、承担社
会责任和热心公益事业方面，发挥示范引领
作用。”海曙区民个协会党总支书记潘蕾表
示。

近10万元的修理费都给了
几百元的医疗费为什么一直拖着？
宝马4S店代办理赔不细致遭消费者投诉

出了车祸，对方全责，修理费就花了近10万元，但是区区几百元的医疗
费为什么一直就拖着不给呢？几个月来，这个事情一直困扰着宝马车主谢先
生。

就此问题，记者联系了金昌宝湖4S店
的销售经理俞先生。俞经理表示，由于当
时处理具体事务的工作人员已经离职，所
以细节还有待调查。

俞经理告诉记者，自己曾经打过谢先
生的电话，但是谢先生一直没有接。“由于
我们工作交接上存在一定问题，和保险公

司的对接上也存在不够细致的地方，导致
赔付的款项打错了账户。”俞经理表示，会
尽快和谢先生沟通，解决后续问题。

经过记者数次协调，昨天下午谢先生
通过微信告知，金昌宝湖4S店已经把医疗
检查的费用打给他，事情有了一个比较完
善的解决。 记者 毛雷君

本报讯（记者 王元卓 通讯员 王虎羽） 11月15日，
中国（宁波）知识产权保护中心正式挂牌成立。

中国（宁波）知识产权保护中心坐落于宁波国家高新区
研发园B区3号楼。保护中心成立后首先立足于汽车及零
部件领域，将开展预审确权、快速维权、保护协作、综合运用
等服务。先期面向汽车及零部件产业建立预审确权快速通
道，发明专利授权周期将由原来的平均22个月降为3至6个
月，实用新型和外观设计专利授权时间分别缩短至1个月和
15天。

到目前为止，已有4件实用新型专利申请和2件外观设
计专利申请通过保护中心快速通道收到授权通知书，10余
件发明专利申请获得保护中心受理。此外，今后已完成备案
的企业且在保护中心服务领域内的复审和无效宣告案件不
必远赴北京，国家知识产权局专利复审委员会可以在保护中
心开庭审理，也可以通过远程视频审理案件，复审和无效审
理周期大幅缩减，有效降低企业的确权成本。

此外，保护中心还将开展快速维权服务，主要包括协助
开展专利行政执法、知识产权举报投诉服务、专利侵权判定
咨询服务、海外维权。在协助开展专利行政执法方面，受市
知识产权局委托，查处假冒专利行为、调解专利纠纷。在知
识产权举报投诉服务方面，相关个人和企业可通过热线电话

“12330”进行举报投诉和维权咨询。保护中心从行政执法
部门的专业人员、行业专家、资深律师等众多具有丰富知识
产权从业经验人员中遴选出130余名专业调解员，组建了一
支专业的知识产权纠纷人民调解员队伍。70%的知识产权
侵权纠纷能在30日之内完成，大大加快了纠纷解决进度，保
护了当事人的利益。

■相关链接

知识产权保护中心
建有专利地图解读“科技情报”

中国（宁波）知识产权保护中心具有专利地图、文本聚类、
专利引证等功能，可挖掘出专利文献中隐藏的最有价值的科
技情报。保护中心目前已面向全市58个行业建立了专利特
色库，为1300多家高新技术企业、科技型企业定制了1700个
中外企业专利特色库，为宁波市重点优势行业出具专利战略
分析及预警分析报告10多项，如《宁波市汽车及零部件产业
专利研究报告》《宁波市模具行业专利研究报告》《塑机行业专
利战略研究报告（以宁波为例）》等。

海曙民企擦亮“光彩慈善行”品牌
高新区税务局
开展城乡居民“两费”调研

谢先生告诉记者，自己是在5月28日
发生车祸的。当时他停车在人行横道前礼
让行人，这时候，后面一辆汽车高速驶来，
没有及时刹车。“嘭的一声，结结实实地撞
到了我的车子，我的后备箱基本上被撞扁
了。”谢先生说，当时自己的头也撞在了前
挡风玻璃上，感觉头晕。

事情发生后，他马上报警，交警判定是
后车追尾全责。当时，金昌宝湖4S店的工
作人员是最早赶到现场的。谢先生表示，
虽然当初自己的宝马车并不是在这家4S

店买的，但是当时来的人非常热情，承诺可
以帮助他办理一切后续的理赔事宜，所以
谢先生就全权委托了这个工作人员。之
后，自己就去医院检查身体了，好在并无大
碍，检查费用也只有几百元。随后，谢先生
就把发票快递给了金昌宝湖4S店。

之后，金昌宝湖4S店的工作人员告诉
谢先生，汽车损伤比较严重，保险公司定损
将近10万元，所有的后续事宜他们都帮助
处理好了。车子6月份修理好了，他们主
动把车开到了谢先生家里。

对于之前的服务，谢先生还是比较满
意的。“我还是挺信任他们的，从出事到现
在，我都没去过店里，都是通过电话和微信
沟通。我的工作比较繁忙，发票、文件也都
是通过快递接收的。”

但是让谢先生不能理解的是，在医疗
费的赔付上却一直没有搞清楚。“当初由于

4S店工作人员的失误，没有和全责方的保
险公司交接清楚，医疗检查费用没有直接
打给我，而是打到了对方账户。因为都是
4S店在全权负责处理善后，现在我也联系
不到对方，所以这几百元钱拖了将近半年
也没拿到。”谢先生表示。

几百元的医疗费却一直没结清

工作人员离职 交接有问题

宝马被追尾 定损近10万元

中国（宁波）知识产权保护中心
正式挂牌成立


