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把方便交给群众 把麻烦留给自己
全市公安机关开展专项教育实践活动

践行以人民为中心思想

近年来，奉化公安分局以基层基础优先发展为战
略导向，以“发案少、秩序好、社会稳定、群众满意”为
检验标准，坚持学习实践新时代“枫桥经验”，努力实
现“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”工作目标。

调解协议司法确认，律师联系派出所

“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交。”去年
10月起，奉化公安分局深化“警调衔接”机制，探索

“人民调解协议司法确认”做法，保证了调解协议的执
行力，同时也为基层警力松绑减负，大大提升了警务
实战效能。

一年过去，成效明显，截至目前已完成调解协议
司法确认近90起，其中今年1-9月完成47起，成功
率与履行率均为100%，涉案金额10万元以上的案件
就有8起，有力促进了社会和谐稳定。

今年以来，奉化公安分局开始探索“警律对接”模
式，在矛盾双方与调解员三方基础上，引入律师这一
第四方介入矛盾调解，确保矛盾调解更具专业性。

去年12月，两名70岁的当事人卓某和陈某因邻
里纠纷，在裘村镇马头村打架，后卓某摔倒致使身体
多处受伤。由于双方素有积怨，对医疗赔偿等问题多
次产生争执，无法达成调解，导致卓某家属多次上访。

今年4月，为防止矛盾纠纷升级恶化，裘村派出
所深入研究化解措施，以提高调解公信力为突破点，
主动邀请联所律师介入调解工作。律师从事件定性、
适用法律、处理后果等角度入手，多方面进行通俗易
懂的讲解，分析矛盾纠纷对生活的严重影响，赢得了
双方理解认可，成功推动双方达成共识，化解了矛盾
纠纷。

“乡贤+警务”“网格+警务”，守护最美乡村

“乡贤+警务”“网格+警务”……警力有限，但群众
的力量是无限的。今年以来，奉化公安分局创新工作
方式，扎实推进以构建“人防物防技防心防”防护网为
主要内容的平安建设活动，全力保障奉城市民的平安
和谐。据统计，今年1至9月，奉化区刑事案件发案同
比下降6.8%，治安案件发案同比下降9.6%。

大堰镇是浙江省最美乡愁小镇，近年来接待游客
数量连年递增，每年游客量超过15万人。而大堰派
出所现有民警6名、辅警13名，要管辖这个有着40个
行政村的山区大镇，力不从心。奉化公安为此开启了
农村地区新时代“枫桥经验”的探索——建立“一村一

警助”警务新模式，让“乡警”回归，将“自治、法治、德
治”三治融合，一起守护最美“乡愁”。

大堰镇箭岭村村民王建中是这支农村警务助理
员里资格最老的一位，从2015年开始就“受聘”于大
堰派出所，3年来他尽职尽责帮助民警解决了多起矛
盾纠纷，赢得一致好评。正因有了他，大堰派出所去
年开始聘用了15名警务助理员，创新推出“乡贤”警
务治理模式。今年以来，他们共协助民警调处一般纠
纷160余起，化解历史疑难纠纷11起，大堰辖区纠纷
类警情同比下降近四成。同时，他们还助力排摸风险
隐患区域90余处，协助整改40余处。

“网格+社区警务”，警网互融守护社区平安。岳
林街道共划分成89个网格，社区民警为网格长、辅警
为网格助理，配网格员若干名，警务网格员与街道专
职网格员结合日常工作互相推送事件清单信息，根据
工作需要互派工作任务，派出所接收指挥室公安相关
事件12种情形，推送指挥室相关事件13种情形至街
道四个台，使各类事件件件有着落，事事有人办，案案

得处置。

出租房旅馆式管理 ，流动人口管理“零跑”

今年以来，奉化公安大力推行出租房旅馆式管理
模式，通过多元建设、分类定策、智能管理，初步实现
了出租房和流动人口管理“社会化、信息化、标准化”
目标，出租房屋发案数、流动人口犯罪数、出租房屋火
灾数同比分别下降49.7%、18.5%、17.6%。

流动人口管理全省“零跑”。从今年7月1日起，
符合合法稳定就业类的流动人口申领居住证，不再需
要跑去人社局证明，到派出所填表格了。只要动动手
指，通过微信就可以等居住证送到自己的手上。至
此，奉化公安在流动人口管理上，已在全省率先实现
居住登记、出租房登记、居住证申领全部“零跑”，极大
方便了群众。

记者 张贻富 通讯员 应伟健

“张警官，我要送你一套6连号人民币！”11
月8日，市行政服务中心出入境办理窗口出现了
感人的一幕。早晨还未上班，一位八旬老人手握
信封急匆匆找到了窗口领导，说是要找前一天在
4号公安窗口办理业务的女警官，并且特地交代
这是自己珍藏多年的“6连号”人民币，一定要当
面送给她以表感谢。

原来，7日下午临近下班时，这位老人和他
的老伴一起来窗口办护照，4号窗口的出入境管
理局副科长张志群为他们办理，办证过程很顺
利。然而，到付款环节时，老人才发现钱不够了，
两本护照的失效重新申请要360元，老人身上只
有300元，还差60元。

为了避免老人家来回折腾，张志群提出自己先
垫付，事后让老人的孩子忙完后再用支付宝转给她，
并再三叮嘱老人不要跑来跑去，不要特地把钱送过
来，回家注意安全。张志群的一举一动，老人看在眼
里，非常感动，于是有了本文开头这动人的一幕。

据了解，自开展“把方便交给群众，把麻烦留

给自己”专项教育实践活动以来，全市各级公安
机关迅速开展行动，紧紧围绕以人民为中心的发
展思想，牢记“人民公安为人民”的初心和使命，
把人民对美好生活的向往作为一切公安工作的
出发点和落脚点，大胆改革创新，不断推动“最多
跑一次”改革向纵深发展，切实满足人民群众的
所需所求，不断提升人民群众的体验感、获得感
和幸福感。

全市公安机关不断优化窗口服务，深化网络
服务。深化“一窗受理、集成服务”改革，支持和
配合服务窗口集成，创新服务举措，简化办事程
序，提高办事效率，全力推行“在线咨询、网上申
请、快递送达”办理模式，实现公安办事服务事项
网上办理全覆盖。融合网上线下服务体系，加大

“互联网+政务服务”推行力度，户籍、出入境、车
辆和驾驶人员证照及相关身份证明等便民服务
事项100%实现“最多跑一次”。

象山县公安局在全大市率先建立“24小时”
自助办理区，实现身份证、交管等84项业务“不

打烊”办理，依托数据共通互享率先实现“全县通
办”“一证通办”，最大限度方便群众办事，有力推
动实现公安政务服务转型升级。

全市公安机关还强化上门服务，以多功能智
能警务亭、便民服务车等为载体，延伸为民服务
触角，大力推行“站点式”农村、社区流动警务，组
织民警定期深入村居企业提供便民服务。75岁
高龄的王式林老人家住岔路镇山洋村大水路村，
今年夏天身份证丢失后，因来往不便，一直没有
补领，给领取困难补助等事项带来了诸多不便。
8月28日，社区民警在走访过程中了解到了这
一情况后，立即与户籍民警联系。

第二天一早，户籍民警就带着设备驱车一小
时来到了王式林老人家中，细心帮老人完成信息
采集工作，并承诺将身份证第一时间送到他的手
中。中秋节前夕，民警将身份证送到了王式林老
人家中，老人激动得流下了眼泪：“儿子死后，我
都不敢想还会有人对我老两口这么好。”

记者 张贻富 通讯员 王岑 王海燕

奉化公安创新发展践行新时代“枫桥经验”

溪口派出所邀请律师驻所参与矛盾调解。 通讯员 应伟健 摄


