
据市公安局相关负责人介绍，继去年9月29
日和今年5月17日，“阿拉警察”APP1.0版和2.0
版上线后，再次升级的“阿拉警察”APP3.0版于
11月22日正式上线运行。

“阿拉警察”APP3.0版升级了公共安全服务
网上体验馆，开发了人才引进落户、出租房消防
巡查登记、娱乐场所备案、报警视频上传、收养登
记落户办理、留学回国人员落户办理、华侨回国
定居办理、市外夫妻投靠落户办理、有合法稳定
住所落户办理、公民身份号码变更等17项市级
审批服务等一系列功能。截至目前，“阿拉警察”
APP共有行政审批类、便民服务类、新闻资讯类

等服务功能182项，累计下载量达175万次，注
册量超140万人，实名认证用户超50万人，日活
跃量达1.6万人，为群众提供各类网上审批、服务
800余万次，受到了社会各界的广泛好评。

下一步，全市公安机关将继续认真贯彻落实
市委市政府和省公安厅关于深化“最多跑一次”
改革的部署要求，深入践行以人民为中心的发展
思想，以刀刃向内的勇气，继续赶路的劲头，越跑
越快，越跑越顺，越跑越好，跑出不一样的风景，
将“最多跑一次”改革进行到底，不断提升人民群
众的体验感、获得感和幸福感。

记者 张贻富 通讯员 徐逸波 王永辉

“阿拉警察”APP3.0版上线运行

市公安局
再推12项
便民利民举措

11月22日，市公安局召开新闻发布
会，继今年8月推出具有宁波特色的18
项便民利民举措后，再次推出12项便民
利民举措，争当深化“最多跑一次”改革的
模范生、排头兵。据了解，其中“户口簿”
证照电子化应用，机动车注册登记上牌免
提交纸质纳税、交强险凭证，机动车报废
“一站式”办理是全国范围内率先推出的
新举措。

12项便民利民举措
助力“最多跑一次”

据市公安局相关负责人介绍，今年以来，
市公安局认真贯彻落实省市党委政府和公安
部、省公安厅的决策部署，坚持以人民为中心
发展思想，不断提升广大群众、企业的获得感
和满意度，积极助力“六争攻坚、三年攀高”专
项行动，整体工作走在全省公安机关和市直部
门前列。截至目前，全市公安机关除5个例外
事项外，“最多跑一次”实现率达到100%；“一
网办”事项达到100%；四星以上事项（网上申
报、办结核验）达到81.05%、五星事项（全程网
办）达到52.63%；民生事项“一证办”（仅凭一张
身份证件即可办理）达到68.39%。2018年上
半年，全省“最多跑一次”实现率、满意率专项
测评中，我市公安类业务综合成绩位于市直部
门前列。

此次推出的12项便民利民举措包括：居民
身份证首次申领县域内通办，足不出户可办理
7项户籍业务，赴台定居注销户口“零跑腿”，居
住证办理及到期短信提醒服务，“合法稳定就
业”类、16周岁以下“连续就读”类居住证一证
办，机动车检验网上预约和网上申领免检标
志，机动车注册登记上牌免提交纸质纳税、交
强险凭证，机动车报废“一站式”办理，小型汽
车驾驶证省内居民一证申领，普通货车通行证
网上申领核发，出入境预约办证、精准服务，

“户口簿”证照电子化应用。

三项举措全国领跑领先
这12项举措覆盖面广，与人民群众生活和

企业日常生产息息相关，具体内容也反映出宁波
公安“最多跑一次”改革的方向、路径和特色。特
别是“户口簿”证照电子化应用，机动车注册登记
上牌免提交纸质纳税、交强险凭证，机动车报废

“一站式”办理等一些做法举措在全国范围内处
于领跑地位。

此次推出的12项举措网办更快捷。依托
“互联网+公安政务服务”平台和宁波公安“阿拉
警察”APP，全面推广“在线申请、网上流转、邮寄
送达”办理模式，推动更多事项网上办、掌上办，
真正让数据多跑腿，群众少跑腿甚至不跑腿。比
如，足不出户可办理7项户籍业务，机动车检验
网上预约和网上申领免检标志，普通货车通行证
网上申领核发等举措，将实体大厅与网上平台、
移动客户端有机结合起来，实现线上线下融合联
动，大幅提高了政务服务便捷性。

材料更精简。比如，小型汽车驾驶证省内居

民一证申领，机动车注册登记上牌免提交纸质纳
税、交强险凭证，“户口簿”证照电子化应用等举
措，凭一本证或电子化证照即可办理，大大推进
了减证便民。特别是在全国率先推广应用证照
电子化，极大助推了宁波“无证件城市”建设，开
发了二代居民身份证、居住证、驾驶证、行驶证、
户口簿等证照电子化，实现宁波大市范围内网吧
上网、旅馆住宿和散装汽油无证件登记，以及公
安窗口办事等15大现实场景应用。目前，证照
电子化整体使用量达65万人次，日活跃量5800
多人次，日调用证照二维码1200人次。

12项举措使群众办事流程更优化、服务更细
致。比如，居民身份证首次申领县域内通办、赴台
定居注销户口“零跑腿”、机动车报废“一站式”办
理等举措，优化了流程，实现群众就近办、一次
办。居住证办理及到期短信提醒服务，出入境预
约办证、精准服务等举措，细微之处切实让群众体
会到公安机关的用心服务。

市行政服务中心公安窗口民警指导群众通过网上申请节省办事时间。通讯员 王营定 供图
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11月20日，市公安局召开党委会议，专题
学习传达习近平总书记在民营企业座谈会上的
重要讲话精神和全市民营经济发展大会精神，
结合公安机关职责任务，研究深化服务民营经
济健康发展的措施。

会议指出，宁波是改革开放的先行地，也是民
营经济的重要发祥地，现有民营企业30万家、个体
工商户近52万户，民营贡献了63%的地区生产总
值、62%的财政收入，为社会提供了85%的就业岗
位，有17家民营企业进入2018中国民营企业500
强榜单，服务民营经济发展就是服务宁波经济社
会发展，就是保障改善民生，就是维护社会稳定。

会议强调，民营企业在新时代面临新机遇、
新挑战、新发展，全市公安机关要坚决贯彻落实
习总书记的重要讲话精神和省委、市委的一系

列部署要求，切实履行保驾护航的职责使命，努
力营造“亲商、安商、护商、爱商”的良好氛围，打
造公正高效的市场环境。一要提高站位，做到
履职“零懈怠”。切实把思想和行动统一到习总
书记的重要讲话精神上来，把依法保障和服务
民营企业健康发展作为当前和今后一个时期的
重要政治任务来抓，以公安机关简政放权、创新
有为的实际行动支持、服务、促进民营企业健康
发展。二要公正执法，对侵企犯罪“零容忍”。
严厉打击侵害民营企业和企业家合法权益的违
法犯罪行为，严厉打击破坏市场经济秩序的违
法行为，做到依法立案、高效办案，专案专办、依
法打击，最大限度为民营企业提供充分的安全
保障、法律保障和权益保障。三要改革倒逼，推
进民企服务“零次跑”。优化行政管理，创新服

务方式，探索实践公安机关领导干部联系企业、
驻企警务联络室等工作机制，为民营企业尽可
能多地提供“一站式”上门服务，指导帮助民营
企业化解矛盾纠纷、消除安全隐患、维护企业稳
定。四要线上线下，实现与企业沟通“零距
离”。依托公安机关社区警务室、智能警务亭、

“阿拉警察”APP、微信公众号、咨询投诉电话以
及警企恳谈、上门走访等线上线下的形式载体，
广泛开辟警企沟通渠道，做到及时了解、掌握、
回应民企的诉求愿望，跟进采取一系列针对性
措施。五要严管队伍，确保“吃拿卡要”“零发
生”。始终坚持清廉服务，严格队伍管理，坚决
向“吃拿卡要”的行为开刀，着力构建“亲”“清”
新型警商关系，真正做到真心实意帮企业排忧
解难，千方百计为企业发展助力。 王西泽

“五零”齐驱
护航民营经济健康发展


