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王先生告诉记者，他是去年11月在江北上汽
大众甬江4S店里购买的朗逸新车。当时保险也
是4S店代办的。“我是第一次买车，很多东西都不
懂，都是当时的销售顾问帮我弄的。”王先生表示，
这期间一切情况很顺利，就在上星期，他的保险快
到期了，于是到店里去办理续保手续，然后就发现
问题了。

“当时办理的业务员告诉我，保险单上的车架
号和我驾驶的车子不相符。”听到这话，王先生就
懵了。“难道当时他们4S店没有给我买保险？那
我6000多元的保险费去了哪里，这一年难道我是
在裸奔吗，万一出了事故怎么办？”这一系列问题
让他越想越后怕，当他找到4S店的时候，发现当
初给他办理手续的那个销售顾问休产假去了。而
销售经理在外地培训，无法取得联系。他的这些
问题也没有人来回答，于是投诉到了12315维权
热线，寻求帮助。

续保时候发现车架号不相符

本报讯（通讯员 左林俊）随着“最多跑一次”改革的深入推
进、营商环境的持续优化，江北区市场主体活力全面激发，民营经
济前三季度发展增势强劲。

最新统计数据显示，今年前三季度，江北区新设内资企业（含
分支机构）9005户（平均每天增加30余户新企业），注册资本（金）
累计935亿元，同比分别增长20%和35.34%。

江北区税务局相关负责人说，今年以来，江北民营企业快速
增长背后，不仅有推进“最多跑一次”改革，还有一系列减税政策
释放的红利。自国家提出“大众创业、万众创新”号召以来，江北
区税务局通过释放改革红利、优化税收营商环境，使重商亲商氛
围越发浓厚，有效调动了民众的创业积极性。

本报讯（首席记者 孙美星 通讯
员 李莉）昨天，市价格监测与成本监
审局公布了新一期民生商品价格监测
信息。据监测，与上期相比，本期列入
民生商品价格信息公布范围的9家超
市49种商品价格总水平上涨1.02%，
10家农贸市场98种商品价格总水平
下跌0.95%。

本期超市商品价格总水平上涨
1.02%。在49个监测品种中，价格周
环比上涨的有21种、持平的有16种、
下跌的有12种。从种类来看，水果、
蔬菜、方便面、食用油、牛奶、蛋、肉类
均价分别上涨2.69%、2.39%、1.91%、
1.42%、0.76%、0.71%、0.26%；调味品
类均价持平；奶粉、鱼、大米类均价分
别下跌0.37%、0.06%、0.05%。从具

体品种来看，韭菜、土豆、丝瓜、黄瓜、
苦瓜均价分别上涨14.06%、8.19%、
7.47%、7.01%、6.70%；胡萝卜、包心
菜、带鱼均价分别下跌9.23%、7.59%、
3.80%。

本期菜市场商品价格总水平下跌
0.95%。在98种监测品种中，价格周环
比上涨的有23种、持平的有31种、下
跌的有44种。从种类来看，蛋、食用油
类均价分别上涨0.78%、0.02%；蔬菜、
肉及制品、水产品、豆制品、调味品类均
价分别下跌 1.60%、1.10%、0.60%、
0.36%、0.01%。从具体品种来看，空心
菜、芋艿、胡萝卜均价分别上涨4.69%、
3.61%、2.92%；香菜、茭白、花菜、菠菜、
芹菜均价分别下跌10.83%、7.61%、
7.23%、7.20%、6.18%。

保险单上的车架号码和实际不符
消费者：这一年车辆一直在“裸奔”吗？
4S店：工作失误 不影响出险理赔

王先生去年参加4S店的团购活动时买了新车，并且该
4S店给他代办了保险。不过上个星期他去续保时发现，保
险单上的车架号码和自己实际开的车并不一致。“难道4S店
没有把我的汽车投保，那这一年一直在‘裸奔’？”想到这里，
王先生就不淡定了。于是到4S店讨要说法。

江北前三季度
新增民营企业9000户

最近，汽车投诉不少，基本上都和4S店有关，
涉及的品牌包含了奔驰、宝马、奥迪和大众等。

4S店作为专业提供服务的机构，不应该
把责任都推到消费者身上，等到人家来投诉，
通过免费送保养、给予抵用券等息事宁人。
汽车的问题有时候不会马上显现，等到出了
问题，有的4S店会表示当事人已经离职，试图

推卸或者转移责任。汽车的问题比较复杂，
涉及到很多专业问题，这里存在着大量的信
息不对称。每个消费者不可能都成为专家，
他们选择品牌4S店就是为了方便省事，如果
出现问题，4S店再不积极配合，表现出应有的
诚意，进一步改进服务的话，那生意将会越来
越难做。 记者 毛雷君

为什么会出现保险单上的车架号和实际车
辆不符呢？带着这个疑问，记者到上汽大众甬江
4S店了解情况，服务总监周先生接待了记者。

周总监首先确认了这个事实。他告诉记
者，当时因为搞团购，同款的车型有好多，可能
是销售顾问拿错了单据。“新车在销售之前，我
们是凭厂方提供的合格证来做保险的。因为
同款车型比较多，可能在交接的时候搞错
了。我们已经进行了内部调查和处理。”周总
监表示，当事的销售顾问最近确实在休产
假。而销售经理在集中培训期间手机是要集
中保管的，联系不上也是正常的。

“发现问题的时候，我们马上和保险公司取
得了联系。他们已经出具了批单，更改了出错
的数据，当天就改过来了。”周总监说，这个保险
的原始数据在保险公司那里，他们4S店是无法
更改的，但是保险公司出具了批单，他们自己在

销售记录上已经更改过来了。
“如果真的出现保单数据和车辆不符的话，

车管所那里就通不过，是无法上牌的。可能是
我们销售顾问当时没有向客户解释清楚，所以
导致他来续保的时候产生了误会。”周总监表
示，当时销售顾问到底有没有向王先生解释过
这个事情，现在也搞不清楚了，“人家在休产假，
也不方便打扰。”周先生告诉记者，数据的修正
不影响保险的生效，一旦发生事故，保险公司会
及时赔付的，不存在所谓的“裸奔”情况。

随后，记者通过保险公司了解到，这种数据
输入错误的情况确实可能发生，但只要保险公
司出具批单，就会立即生效，确实不会对出险理
赔造成任何影响。

周总监告诉记者，他们已经赠送王先生一
次保养，并且给了一定的现金抵用券表示歉意，
双方目前已经基本上达成了一致意见。

记者手记：不要逼消费者成为专家

4S店：工作失误 但是不影响理赔

分类

蔬菜

水果

鱼

肉

品 种

土豆
青圆椒
西红柿
包心菜
青菜

胡萝卜
韭菜
蒜苗
芹菜
黄瓜
苦瓜
丝瓜
香蕉

红富士苹果
西瓜

鲫鱼

小黄鱼
带鱼
猪肉
猪肉
牛肉

规格等级

本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
本地 新鲜
散装 正品

国产散装正品
本地散装正品
活400克左

右
50克左右

冷冻200克左右
带骨条肉

去骨后腿肉
去骨腿肉

家乐福
宁波店
1.99
6.10
3.69
0.45
0.80
1.68
-

5.99
1.30
3.78
5.99
4.99
-

4.90
-

15.80

-
-
-

9.50
48.00

华润万家
天一店
1.38
4.98
4.38
0.88
1.58
1.98
4.98
9.98
1.98
3.58
6.98
6.58
6.98
5.98
-

19.98

12.80
15.30

-
11.98
27.98

麦德龙
鄞州店

-
-
-

2.18
2.20
3.90
-

8.80
3.60
4.50
-
-
-

5.99
3.90

12.80

21.90
-

15.90
11.80
58.00

欧尚
江东店
1.69
3.99
3.69
0.48
0.80
1.99
-

5.99
1.80
1.99
5.99
4.99
4.45
5.99
2.99

10.80

16.80
9.80
14.05
9.98
33.00

三江购物
翠柏店
2.19
5.29
5.99
0.88
1.04
3.19
3.49
7.79
2.08
3.19
5.99
5.99
-

6.19
3.99

16.80

19.80
22.80
12.90
10.90
38.90

世纪联华
中兴店
1.68
4.89
3.98
2.38
1.98
2.58
3.99
5.88
3.99
4.99
4.99
4.99
5.88
3.98
3.79

13.98

12.99
10.98
15.98
12.98
41.98

单位：元/500克

水果价格小幅上涨


