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质量咋样？
宁波“百姓买样团”

抽检20批次百元小家电

不合格项目主要有
“标志和说明”“非正常工作”
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“百姓买样团”抽检20批次，四成不合格
根据计划，本次“百姓买样团”主要通过天猫、淘宝等各大网上交易平台购

买了多种类别的小家电样品，共买取样品20批次。“样品采买以市民经常接触
到的液体加热器产品为主，涉及种类很多，如电水壶、电饭锅、电蒸锅、电火锅、
热奶器、咖啡壶等。”市质检院有关人士表示。

据记者了解，本次抽检小家电样品售价都在100元左右，主要分为“＜60
元”“≥60元且≤100”“＞100元”三档。生产企业主要涉及宁波的慈溪、余姚以
及台州、金华等地。依据“GZ39540401液体加热器(含电热锅)108-2010”评价
规则进行检验和判定，检查结果显示有8批次不合格，批次不合格率为40%。

值得关注的是，检查“＜60元”小家电4批次，不合格率为50%；检查“≥60
元且≤100”小家电12批次，不合格率为33.3%；检查“＞100元”小家电4批次，
不合格率为50%。

“标志和说明”“非正常工作”不合格居多

抽检结果中涉及了哪些不合格项目？市质检院工作人员在检测过程中发
现，不合格项目包括标志和说明、对触及带电部件的防护、非正常工作、元件、电
源连接和外部软线、接地措施等，共有6项。其中，以“标志和说明”与“非正常工
作”项目的不合格产品占比最高，分别为33.3%和25%。

例如，购自淘宝华冠电器店的、由余姚华冠电器有限公司生产的型号为
HG1742的快速电热水壶，“标志和说明”项目不合格；购自天猫联奥电器专营
店的、由永康市丽祥工贸有限公司生产的型号为LX-20M的多用电热锅，“非
正常工作”项目不合格；购自天猫顽皮猴旗舰店的、由台州市关爱电器有限公司
生产的型号为WPH-0211的暖奶器，“接地措施”项目不合格。

“本次抽检的结果可以说是不容乐观。”市质检院人士表示，具体来看，除了
“标志和说明”不合格外，还存在试验销从连接器开孔处进入触及带电部件，在
试验期间测试角底板温升超限，为了符合该要求而安装的保护装置不是非自复
位的，电源软线的截面积不符合要求，以及接地端子连接处无防松措施，电源软
线的接地导线先于载流导线被拉紧等不合格现象。

需认准3C，注意额定容量和额定输入功率

那么，选购液体加热器产品需要注意些啥？市质监局人士为您支招。
1、尽量挑选外包装完整、无明显变形的产品，必要时打开包装检查产品，是

否有变形、破损、螺钉脱落等现象。
2、液体加热器属于国家强制性认证的产品（3C认证），所以消费者在选购

时一定要看清所购加热器是否标有CCC认证标记。同时建议消费者登录国家
认证认可监督管理委员会官方网站www.cnca.gov.cn，验证产品认证标志和
认证证书的真伪。

3、据检测结果统计，一些较大规模企业生产的产品质量相对较好，消费者
在购买时可优先选用由这些企业生产的产品，这些企业在质量保证、售后服务
等各方面都做得比较好，值得消费者信赖。

4、还要注意产品的额定容量和额定输入功率，通常出现在产品包装、铭牌、
说明书中。由于额定输入功率与耗电量相对应，功率越大，耗电越厉害；功率越
小，则耗电也小。它通常与额定容量相匹配，一般来说，额定容量大的功率相对
较高，额定容量小的功率也较小，所以消费者要选择合适容量的产品，否则可能
造成不必要的浪费。 记者 谢舒奕 通讯员 甬志轩 应立峰

即烧即喝的电水壶、
喷香四溢的电饭煲、彰显
小资的咖啡壶……随着气
温逐渐走低，暖心又暖胃
的厨房小家电受到一众市
民追捧。但与这份繁荣不
对等的是，由于一些小家
电的技术门槛较低，企业
竞争相对无序，导致这一
市场鱼龙混杂，诸多产品
的质量和价格参差不齐。
近期，宁波市产品质量监
督检验研究院（以下简称
“市质检院”）联合本报开
展“产品质量社会共治百
姓买样团”（以下简称“百
姓买样团”）活动，陆续对
我市流通领域的百元小家
电进行买样检验。

家用燃气灶具抽检
六成不合格

本报讯（记者 谢舒奕 通
讯员 甬志轩 应立峰）除了液
体加热器，近期，市质检院联合
本报开展“百姓买样团”活动还
抽检了不锈钢真空杯、家用燃
气灶具、太阳镜等诸多领域产
品。其中，家用燃气灶具的抽
检结果尤为值得关注。

近期，“百姓买样团”在实
体超市、专卖店以及天猫、淘
宝、京东等网上交易平台购买
了家用燃气灶具 20 批次产
品。检测结果显示，合格8批
次，不合格12批次，总体合格
率为40％。

“这基本反映了目前市场
上、网上销售的家用燃气灶具
商品的质量状况，表明家用燃
气灶具商品质量不容乐观。”据
市质检院人士介绍，本次抽查
不合格项目主要有生产许可证
号、QS标志、能效标识、安装使
用说明书、包装、结构、气密性、
热负荷项目等八个项目，占检
测项目总数三分之一。其中，

“安装使用说明书”“结构”“能
效标识”项目不合格占一半以
上。

“我国燃气种类分为液化
石油气、天然气和人工煤气三
种，灶具是根据不同的燃气种
类进行设计的，千万不能选错
燃气种类。”市质监局人士重点
提醒，购买家用燃气灶具时，应
选择正规的商场（店），商场进
货时应要求供货方出具合格的
检测报告。同时还应注意，国
家标准规定家用燃气灶必须装
有熄火保护装置；家用燃气灶
产品已实行生产许可证制度，
消费者在购买时，可以查看该
产品是否标有生产许可证号。

具
体
表
现

消
费
指
南

相关新闻

不合格项目及所占比例

＜60元 60~100元 ＞100元 合计

50.0

33.3

50.0

40.0

不同价格区间情况统计
批次不合格率(%)


