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调查显示，今年第三季度居民对全市交通出行的满意度
评价较第一季度稳步提升，总体满意度评价为81.3分。具体
到四个方面，基础设施建设、治堵成效、公共交通服务质量、交
通秩序的评价分别为70.2分、83.7分、84.9分、79.3分，分别较
第一季度提高了3.7分、3.1分、2.7分、2.4分。

分区县（市）看，各地得分存在一定差距，宁海的评价得分
比较突出，基础设施建设（74.9分）、总体满意度（84.8分）、治
堵成效（86.4分）和交通秩序（81.7）四方面评价居全市首位，
分别比最后一名高出10.2分、5.8分、5.6分和4.5分。

虽然居民对全市交通出行的满意度评价有所提升，但调
查发现，居民对我市交通基础设施建设的评价相对偏低，满意
度得分比治堵成效、公共交通服务质量、交通秩序分别低了

13.5分、14.7分、9.1分。随着城市的快速发展，道路规划布局
不合理的弊端愈发凸显，同时城市中心区用地普遍紧张，导致
停车空间缺乏等问题，致使广大居民日常的出行需求受到限
制。

调查中发现，私家车仍是我市居民出行首选，比例达到
46.0%，较一季度提高1.0个百分点。而选择公共交通出行的
比例只有21.7%，较一季度下降1.3个百分点。

调查显示，在整个道路交通活动中，不文明交通行为仍比
较普遍。“行人、非机动车闯红灯”现象最为典型，居民选择比例
超五成，而“违法停车、行人不走人行横道线”等不文明行为首
次挤入前三，选择比例分别为40.4%和40.0%。此外，机动车
在斑马线前不礼让行人、道路两旁摆摊等问题也时有发生。

市民对治堵满意度提升明显
“闯红灯”现象仍是痛点，“增加晚班车”是不少人的诉求

市民对交通治
堵成效满意吗？对
公共交通服务等又
有哪些建议？市统
计局于 10月中旬
组织开展了交通出
行公众满意度调
查。调查结果显
示，市民对我市交
通总体评价稳中有
升，较第一季度提
升 1.6 分，尤其是
对治堵工作满意度
提升较为明显。但
调查同时发现，部
分交通难题依然存
在：包括交通基础
设施建设无法满足
需求、公共交通行
业发展速度较慢以
及“闯红灯”等不文
明交通行为仍较普
遍等。

如何提升公共交通服务质量？看看普通市民怎么说。
调查显示，49.8%的居民选择“普及智能公交站牌，使乘

客可实时掌握车辆行进情况”；45.6%的居民选择“科学设计
公交网络”。此外，分别有43.9%和42.8%的居民希望解决

“共享单车乱停车”和“延长营运时间，增加晚班车”的问题。
建议全市紧紧围绕“公交都市”创建指标，聚焦公共交通“痛
点”，加强公共交通精细化管理，改善和提升公交服务的吸引
力和竞争力。

调查中，城乡居民就完善交通基础设施建设提出了几条
相对集中的建议。其中，城市居民的意见主要集中在“继续加

大公共停车场建设（61.6%）”和“提升城市道路质量，减少维修
改造次数（55.9%）”两方面；农村居民的意见主要集中在“深化
农村道路交通安全排查，及时消除安全隐患（57.1%）”“做好质
量监管、日常养护等方面的工作（52.9%）”“增加公共财政投入
（52.1%）”三方面。

此次调查还就如何改善我市交通秩序进行了意见征集，
调查结果显示，首先需要“提升司机、行人文明出行意识
（58.2%）”；其次应“避免多处道路同时维修改造（56.2%）”以及
“完善交通管理条例，加大对交通违规行为的惩罚力度
（53.3%）”。 记者 孙美星 通讯员 李丽

市民就改善交通秩序建言献策 建议避免多处道路同时维修改造

居民对交通出行满意度有所提升 选择公共交通出行的比例有所下降


