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据市公安局相关负责人介绍，在日常生
活中，不少人会遇到出门办事却忘记带身份
证而无法证明自己身份的尴尬，再回家拿身
份证不仅费时费力，甚至可能耽误事情。针
对这些民生热点问题，市公安局积极探索“互
联网+政务服务”在实际工作中的形式创新和
技术创新，经过大量调研，多次可行性分析，
创造性地将“证照电子化”应用作为解决此类
问题的最佳方案，进行攻坚破题。

“我们以用户使用体验为导向，顶层设计
了‘证照电子化’应用的建设方案和框架，统
筹确定了电子化证照的种类、现实应用场
景。”这名负责人说，“证照电子化”应用，是以
二代居民身份证、居住证、驾驶证、行驶证等

相关证件作为信任根，充分运用动态人脸比
对、图像文字抓取等新技术，制定照片、人脸、
信息等“三要素”安全验证机制，将有关证照
以定时刷新的加密二维码形式展现在“阿拉
警察”中，然后通过各类扫码设备，连接线上
系统和线下场景，应用于群众到政府窗口办
事、网吧上网、旅馆入住等日常生活，将其打
造成宁波“无证件城市”建设的重要载体。

不过，“阿拉警察”APP内“证照电子化”
应用，只为实体证件提供对应的电子载体，并
非对身份证等证件样式的创设或改变，本身
不可替代实体证件。在不违反现行法律规定
必须出示实体证件的前提下，群众忘带实体
证件，可使用该功能，以方便群众办事。

出门办事忘了带证件?
用手机来证明“我就是我”
宁波公安以“证照电子化”应用打造“无证件城市”

到网吧上网，去旅馆开房，没带身份证；开车路上遇到民警检查，没带驾驶证，怎么证明“我就
是我”？在宁波，只要下载了“阿拉警察”APP进行实名认证，将自己的身份证、驾驶证、行驶证、居
住证等证件电子化留存下来，指尖在手机上点点就可免去这些烦恼。

据了解，今年3月以来，宁波市公安局依托大数据、人工智能、移动互联网、云计算、物联网等
新技术，在“阿拉警察”APP内研发推出了“证照电子化”应用功能，形成了一套互联网环境下的身
份验证新模式，连接线上应用与线下场景，方便群众生活办事，全力打造宁波“无证件城市”。

截至目前，“阿拉警察”APP下载量接近180万，注册用户数近154万，其中近50万人完成实
人实名认证，“证照电子化”整体使用量达70余万人次，日活跃量近6000人次、日调用证照二微
码1300人次左右。

从解决民生热点到打造无证件城市顶层设计

前两天，在鄞州工作的朱先生来到租房
附近的网吧上网，但在办理上网登记时发现
忘记带身份证。而按规定，网吧上网需要出
示身份证原件，因网吧离他的居住地有一段
距离，再跑一趟颇费时间。这时，他看到了网
吧前台张贴的宣传页，想起自己之前下载过

“阿拉警察”APP，并通过了实名验证。
他急忙打开APP，向前台工作人员出示

了电子证照卡包里的身份证二维码。工作人
员用扫码枪扫描朱先生的二维码后，按流程
又请他在上网登记系统进行了人脸识别二次
核录。整个过程不过短短半分钟，省去了他
再跑一趟的麻烦。

和朱先生一样，市民陈女士也下载过“阿
拉警察”APP，并通过了实名验证。上月底，陈
女士带着孩子到江北户证中心为孩子办理出
入境证件时，却发现忘了带户口簿。根据相
关规定，未成年人办理出入境证件需要户口
簿体现陪同家长和孩子的监护关系。她也通
过APP扫码实现实名实人的身份认证，顺利
办好了出入境业务，省去了多跑一趟的麻烦。

据市公安局相关负责人介绍，目前，“阿
拉警察”APP已经实现了身份证、驾驶证、行
驶证、居住证以及电动自行车防盗登记信息
这5大证照电子化，用于网吧上网、旅馆入住、
散装汽油购买、交警违法处理窗口、民警路面
核查人员和车辆信息、电动自行车防盗信息
核查、交警车驾管业务窗口、出入境业务窗
口、外单位行政服务窗口等10大应用场景，以
及居民身份证首次申领、省内居民身份证补
领、未满16周岁申请人申领出入境证件、出入
境证件申领证明亲属关系、机动车共同所有
人（夫妻）变更业务等5类需核验户口簿的场
景应用。

目前，全市交通违法处理窗口、出入境窗
口和市级车驾管窗口以及民警路面核查，全
部实现证照电子化应用，全市所有营业的
1558家网吧均已实现扫码登记上网，124家
加油站实现扫码登记散装汽油购买加油，
3000余家酒店宾馆已完成前端设备改造，至
今年年底，全市所有旅馆将实现证照电子化
应用全覆盖。

15类情形，没带证件也能办事场景应用

市行政服务中心住建委窗口前摆放着3
台房产交易自助服务机，市民可以自助办理
购房资格核查、购房资格证明打印和商品房
合同查询，即使忘了带身份证也可以通过“阿
拉警察”APP扫码办理。

据市公安局相关负责人介绍，为打造宁
波“无证件城市”，更好地服务群众日常生产
生活，市公安局主动与其他政府部门联动，目
前已将“证照电子化”应用拓展到市住建、交
通、民政文广、人社、国土、市场监督、城管等8
个部门的相关窗口，涉及194个办事事项。

同时，市公安局还主动加强与“支付宝”
对接，授权“支付宝”用户登录“阿拉警察”电
子证件卡包，无需下载“阿拉警察”APP，只要

点击打开“支付宝”-“城市服务”内的“阿拉警
察”电子证件卡包，完成实人实名验证，即可
享受“证照电子化”应用的所有便利，极大地
在全社会拓展了“阿拉警察”APP和“证照电
子化”应用登录渠道。

下一步，市公安局还将进一步拓展“证照
电子化”应用的种类和场景，可能增加银行、
公证、教育部门的亲属关系证明、监护关系证
明、入学入园证明，以及兵役登记、不动产登
记等，推动公安户籍、出入境、交警、派出所窗
口100%应用全覆盖，最大程度提升政府各部
门行政服务窗口覆盖率，全力打造宁波“无证
件城市”。
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“证照电子化”应用不仅在公安部门联动


