
“人脸识别”、动动手
指，即可验证身份；无需
柜台排队，即可现场办理
开卡、签约、基金理财、定
期存款等 16大类业务。
实现这一功能的就是中
国银行宁波市分行推出
的“移动柜台”。仅仅半
年时间，该行在宁波全辖
区成功试点并不断推广
投产的“移动柜台”，截至
目前已实现了管辖行的
全覆盖。
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11月16日虽说是个阴霾天气，但在北仑骨科
医院的病房里，却传来了一阵阵爽朗的笑声，这是
怎么回事呢？

原来，住院的石先生在北仑大碶经营着一家
玻璃厂，前段时间曾在中国银行北仑华山路支行
申请了二手商铺贷款。可天有不测风云，就在一
周前，石先生在作业中突发事故，被玻璃严重砸
伤。经过医院紧急手术，这才度过了危险期。

术后的石先生行动不便，只能躺在病床上。
二手商铺贷款手续、开银行卡等都要本人去银行
办理，而石先生又无法去银行，最心急的是这笔贷
款不能再耽搁了。因此，他向中国银行北仑华山
路支行说明了情况，咨询能否尽快办理相关业务。

中国银行北仑华山路支行个人客户经理曹
则兵得知这一情况后，立即联系了北仑区政府不
动产登记中心，协商一同为石先生提供上门服务

事宜。经过多次电话沟通，该行为石先生打开了
绿色通道。恰巧行里投放了三台“移动柜台”，当
天下午，曹则兵立即安排银行工作人员赶到了医
院。

银行工作人员小夏立即走到病床边说道：
“石先生您好，我们是中国银行北仑华山路支行
的员工，今天是特意来为您办理商铺按揭的面签
及开卡手续的。”

看着动作利索的小夏打开了拉杆箱，先是拿
出了一台笔记本，又连接了一个像蓝牙音箱的小
盒子，这是中国银行宁波市分行刚投产的“移动
柜台”。

石先生把身份证插入“移动柜台”，身份信息
开始读取，通过身份验证、人脸识别、资料登记等
在线操作，仅仅5分钟，石先生的银行卡当场开
卡成功。

本报讯（记者 王思勤 通讯员 桂琳）海曙段塘
街道丽景社区居民吴师傅已82岁高龄了，他一直想
学写毛笔字。社区擅长书画的俞浩生得知身边还有
不少像吴师傅这样的老人后，就主动提出由自己来
教老年人书画，他还根据每个学生的学习程度，制定
了不同的学习计划，因材施教。昨天，在俞老师的书
画课堂里，老年人们正认真地写着一撇一捺。

书画班的课程开展得如火如荼，柴胜利阿姨自
发召集社区摄影爱好者一起开的摄影课，也是热火

朝天。在丽景社区，有一群像俞浩生、柴胜利这样的
精通“十八般武艺”的热心居民，他们在今年初成立
的社区“和安课堂”里，发挥余热，丰富着社区居民的
文化需求。

陈爱丽是“和安课堂”居民团队负责人，除了在
社区里安排课程外，她还带领10多个社区志愿者将

“和安课堂”中“弘扬传统文化”课程搬进了幼儿园
里。在每一个传统节日到来之际，“和安课堂”就走
进周边的幼儿园，教小朋友们做传统手工，讲传统节

日的故事，增加小朋友们传统文化知识。
在“和安课堂”中，每个居民都可以当老师，每个

居民都可以当学生，通过挖掘社区居民潜力，邀请社
区居民担当讲师，不仅满足了居民的小心愿，还提升
了居民幸福感和成就感，就像社区和谐的粘合剂。
丽景社区相关负责人表示，随着“和安课堂”的不断
深入，社区将收集更多居民的心愿，推出更多如家庭
健康养生、育婴小知识、学讲普通话等系列课程，让
居民们在日常生活中学有所得，学有所乐。
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“病房里也能办理银行业务，解了燃眉之急”

中国银行宁波市分行“移动柜台”
开创全新服务模式

中国银行宁波市分行的相关业务负责人介绍，
从今年10月开始，该行已面向全大市投放30台“移
动柜台”，每个中国银行宁波市分行辖属各营业网点
领用移动柜台后都可以进行外拓，外拓业务范围覆
盖了医院、学校、楼盘、商场、工厂等。最方便的是，
以往安保严密的银行柜台已经顺利走入社区开展服
务。据初步统计，现在每月已有5000余名客户享受
到这种便利，办理业务达到23000余笔。

记者看到，“移动柜台”体积不大，但功能却不
少，目前可办理开卡、签约、信用卡、修改信息、理财、
基金、定期等16大类业务，场景化的页面设计易懂、
操作快捷。最为先进的是，它还采用了“人脸识别”
检测技术，依靠红外双目摄像头，实现无感动态检
测，无需做出任何动作即可验证客户身份，既充分保
障了客户资金安全，又让客户享受到新科技带来的
便利。

那么，“移动柜台”具有哪些显著特点呢？
中国银行宁波市分行相关业务负责人介绍，“流

程从简、设备从小、通讯从快”是移动柜台的三大特
点，此外，移动柜台还采用了4G加密通讯网络。在
控制风险的前提下，中国银行“移动柜台”实现了设
备种类和重量的轻便化，同时也简化了业务流程和
操作。最重要的是，它打破了物理网点的限制，实现
了柜台和柜员的智能化和可移动化，发挥了快捷、简
便、高效的独特优势。

据了解，今年下半年以来，中国银行宁波市分行
在全辖成功试点并不断推广投产“移动柜台”，截至
目前已实现管辖行全覆盖。中国银行“移动柜台”打
破了银行服务时间和空间的限制，刷新了银行与客
户的友好交互界面，实现了“客户在哪里，柜台就开
在哪里”的全新服务模式。这也是中国银行积极发
挥科技引领和创新驱动优势，让银行与客户的沟通
更顺畅，服务更为人性化，进一步满足了广大市民对
金融服务的新需求。

记者 孔玲 通讯员 孙碧龄 陈艳

“移动柜台”走进病房 为行动不便的客户现场办理业务

“移动柜台”实现了
柜台和柜员的智能化、可移动化

“和安课堂”相互教学，居民们学有所乐

11月16日下午，中国银行北仑华山路支行工作人员来到北仑骨科医院，
为石先生办理商铺按揭的面签及开卡手续。 戴灵龙 供图


