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在宁波人保的陈列室里，有一张上世纪八
九十年代用的“自行车投保单”，那个时候，自行
车是值得用保险来彰显身价的“大件”。那个时
候，保险与个人的联系还很少，保险公司的服务
对象主要是单位客户。

李俊，现任中国人保财险宁波市分公司副总
经理，1993年从上海交通大学船舶与海洋工程
专业毕业后进入宁波人保国际业务部工作。尽
管当时离人保复业已经过去了十几年，但是那个
年代仍属于宁波现代保险业的恢复阶段。“我记
得当时公司经营的主要是老三险——车险、财产
险和货运险。我们骑着自行车来往于企事业单
位和银行之间，客户绝大多数是法人。”

作为老三险之一的车险，在宁波人保复业
之初就有开办，不过险种包括涉外条款和国内
条款两种，适用对象、保险责任等都有差异。

“当时老百姓很少有私家小汽车，所谓的私家
车业务主要承保的是来宁波投资办实业的外
商根据政策以个人名义购买的一些进口汽
车。当时倒是有给自行车投保的，自行车是那
个时期重要的交通工具。”

1979年到1995年，是宁波现代保险业的
恢复阶段，从目前能找到的记录来看，总保费
从1980年的 173.8 万元增长到了1995年的
8.65亿元，公司主体则增长到了人保、太保、平
安三家。

李俊说，说到宁波保险业的最大变化，应
该是从“为产品找客户”，转变到“为客户的需
求设计产品和服务”，理念的创新推进了保险
产品、技术、服务的一系列创新，以风险的减量
管理作为核心的“保险+服务+科技”贯穿了保
险的供给侧改革。2016年，宁波获批建设首
个国家保险创新综合试验区。

城市住房综合保险、电梯综合保险、全域
旅游综合保险、农产品气象指数保险……宁波
国家保险创新综合试验区建设两年多来，宁波
人保推出的多个创新项目，就是瞄准了痛点、
难点与热点，涵盖产业经济、社会治理、民生保
障等多个领域。李俊说，这也是保险创新试验
区提出的全域保险的一个缩影。

被誉为“宁波模式”的城镇住房综合保险
正是这样应运而生的。为破解老旧房屋安全

问题，我市将2000年及之前建成的城镇居民
住房倒塌造成的房屋损失、人身伤亡、转移人
员临时安置费用等纳入保险保障范围，同时
引入专业的第三方巡检机构进行安全动态检
查。这个保险最早是2015年在镇海落地，随
后推向全市。“在推广过程中我们对产品进行
了升级，其中‘保险+服务’模式属全国首创。”
李俊说，“我们给承保的老房子安装了芯片，
通过技术手段来确保第三方巡检人员检查到
位，同时根据实时上传系统的现场检查影像，
由在线各级专家‘诊断’损失隐患等级并做好
后续跟进处理。”

宁波保险通过不断地创新，做到了政府和
百姓关注的风险在哪里，保险服务就跟进到哪
里，深深地渗透到市民生活之中。

记者 周静 通讯员 张梦娜 卢增玥 文/摄

从1996年到2005年，宁波保险业保持了
25%以上的年均增长速度，是宁波发展最快的
行业之一。到2005年，全市保费总收入达到
51.95亿元。宁波的保险公司增加到了19家，
还有专业保险中介机构12家。

“宁波保险在全国走在前列，是最近10年
的事。”李俊说着举起一只手，“至少有5个创新，
被央媒或者国内同业称之为‘宁波解法’‘宁波
经验’‘宁波样本’‘宁波模式’‘宁波方案’……”

第一个被李俊提及的是2008年起正式运营
的医疗责任险。宁波于2007年颁布了《宁波市
医疗纠纷预防与处理暂行机制》，创新引入医疗
纠纷人民调解机制和医疗责任保险理赔机制，由
多家保险机构组成共保体，并设立医疗纠纷理赔
处理中心作为独立“第三方”，承担医疗纠纷的调
查、评估、协商、赔付等职能。“这个是宁波在全国
率先推行的，被称之为医疗纠纷的‘宁波解法’。

在此后的10年间陆续推向全省、全国。”
2009年9月，全国首款无抵押、无担保小

额贷款保证保险产品“金贝壳”在宁波落地，被
誉为保险服务小微企业的“宁波经验”。

随着一项项“宁波创新”相继推出，宁波保
险创新逐渐进入全国视野。2014年，宁波获
批成为全国首个“会省市共建”保险创新示范
区。

“就在那一年，宁波还做了一件在全国引
起不小反响的事，政府掏出3800万元向商业
保险公司购买了6亿元的巨灾保险服务，其中
居民家庭财产损失救助和居民人身伤亡抚恤
保额各3亿元。”李俊说，虽然巨灾险并非由宁
波首创，却首次将居民人身伤亡抚恤和家庭财
产损失救助两个领域同时纳入保险范畴，这一
创新被称为“宁波样本”。

曾经，自行车是需要保险的“大件”

创新成就宁波保险的“江湖地位”

保险提升老百姓的获得感
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图①：曾经，自行车是

值得用保险来彰显身价的

“大件”。图为上世纪八九

十年代的自行车投保单。

图②：时代在进步，保

险也因科技发展日新月

异。图为保险公司的大灾
指挥中心正在接收和处理
远程发来的信息。

宁波保费年收入

从“单纯赔付”到“保险+服务+科技”

保险创新，提升城市的温度
2016年，首个国家保险创新综合试验区花落宁波
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宁波保险的发展是紧紧
跟随着改革开放脚步的。

1978年，宁波没有公司
办理保险业务，和保险相关的
数字是零。

1979年，宁波人保复业，
1980年开始恢复办理业务，
当年保费收入为173.8万元。

2017年，宁波市实现保
费收入302.9亿元。

2018年，全国唯一的国
家保险创新综合试验区已在
宁波落户两年，两年间保险创
新项目推出近百个。

“宁波给保险提供了丰厚
的创新土壤，保险也给宁波人
带来了越来越多的获得感。”
今年47岁的李俊，25年前入
职宁波人保，见证了宁波保险
业的发展。


