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床位养老机构 平均百名老人拥有床位
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2.84张
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连续11年列入为民办实事工作

宁波居家养老服务模式领跑全国
已建成2969个居家养老服务中心（站）

“当你老了，头发白
了，睡意昏沉……”三年前
的春晚上，这首改编自爱
尔兰诗人叶芝同名诗作的
歌曲唱哭了不少人。终有
一天，你我都将老去。如
何让每个人有尊严地安享
老年，如何让养老问题不
再沉重？宁波作为全国较
早步入老龄化人口结构的
城市，一直在探索中前行
并领跑全国。

12年前，宁波市爱照护嘉和阳光养老服务有限公司总经理董雅琴还是一个养老服务
业的“门外汉”。2006年宁波出台政策，要求每个社区都要建立50张床位的小型养老院。
作为当时江东区东胜街道城管科的负责人，董雅琴主动提出“让我去试试”。“我理想中的社
区养老院，必须要给老人家一样的感觉。”可如何实现呢？董雅琴为此考察了不少地方，北
上广跑了个遍，发现国内都没满意的模板。

2009年，嘉和颐养院开业了，它通过城区闲置厂房改建而成，创建家院互融养老服
务模式。作为当时江东区的一大民生实事工程，颐养院总投资1250万元，拥有托养床位
250张，是宁波第一家公助民营养老院。

“中国的老人更喜欢留在家里养老，我一直希望摸索出最适合国情的养老模式。”董
雅琴把颐养院的养老分成三个环节：退休后初期身体比较健康，适合居家养老，院里派出
护工上门服务；部分失智失能的老人，可以纯日托照料；完全失智失能的，适合机构养老，
通俗地说，就是住到养老院护理床位上去。这种“三位一体”智能化养老服务模式，就是
董雅琴现在一直在做的。

位于曙光路上的嘉和阳光东胜街道居家养老服务中心，是今年3月刚开业的。这里有
宽大现代的中央厨房、整洁亮堂的红绳子瑜伽活动室、从日本定做的老人衣服鞋子、上万
元的高科技智能陪伴床……令人不敢相信这是一家社区养老点的配置。

今年，嘉和阳光还在6家街道（镇）开出了小规模的区域性居家养老服务中心。这种
区域性居家养老服务中心模式，在全国也是领跑的，多次得到民政部、省市领导和各级民
政部门的肯定。

宁波1987年进入人口老龄化社会，是国内进入人口老龄化较早、老龄化速度较快、程
度较高的地区。截至2017年底，全市60周岁及以上户籍老人达145万，占户籍总人口的
24.3%。据预测，到2020年将超过25%，到2025年将占户籍总人口数的1/3。全市80周
岁及以上户籍老人数2020年、2025年将分别接近30万、40万人。

早在2004年，宁波就开展居家养老工作，是全国较早开展这项工作的城市。2007
年以来，逐年推进城乡社区居家养老服务站点建设。截至今年6月底，全市共建有各级
各类居家养老服务中心（站）2969个，其中区域性居家养老服务中心71个，居家养老服
务站2898个，覆盖93%的村（社区）。全市居家养老服务中心（站）共有8000多名工作人
员，助老服务志愿者5.7万多名。

目前，全市培育或引进品牌化、连锁化养老服务机构10余家，全市有250多个居家
养老服务中心（站）通过服务站点委托管理、服务项目协议外包等方式，引入专业社会服
务企业或组织参与运营。

宁波连续11年将居家养老服务列入为民办实事工作。2014年编制出台了《宁波市
养老服务设施布局专项规划》，按照到2020年建成“城市十分钟，农村二十分钟”养老服
务圈的总体目标，对居家养老服务设施建设作出规划。2016年，宁波市养老服务业发展

“十三五”规划中，把大力发展居家养老服务作为规划的重点和亮点，研究提出了一系列
新目标新任务新举措。

2014年，宁波率先在全国成立了独立的“宁波老年照护与管理学院”，设立了养老护
理、健康等6个专业。近三年已招收老年护理、健康管理、营养、康复治疗等6个专业学生
1350名。

2014年，宁波率先在全国推进新增养老床位50张以上民办营利性养老机构，享受民
办非营利性养老机构建设补助标准。

2015年成立全省首家养老服务领域的标准化技术组织——宁波市养老服务业标准
化技术委员会，承担养老服务标准化的技术服务和推动工作。

2016年底，宁波被民政部、财政部列为第一批中央财政支持开展居家和社区养老服
务改革试点的地区，也是全国26个试点地区中唯一一个计划单列市。

2018年，宁波发布《宁波市居家养老服务条例》。这是目前国内为数不多、浙江省和
计划单列市首部居家养老服务地方性法规。

记者 滕华 通讯员 梅薇 胡中曌/文 受访者供图

区域性居家养老服务中心模式领跑全国

全市有居家养老服务中心（站）2969个

图1：今年7月，海曙区白
云庄社区新开业的居家养老
服务中心颇具国际范儿，它
引入了世界知名居家服务品
牌“博组客”作为项目运营
方。

图2：2009年开业的嘉和
颐养院，是通过城区闲置厂
房改建而成，也是宁波首家
公助民营养老院。
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