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2018年12月21日 星期五 广告
责编/郑娅敏 任晓云

美编/徐哨 照排/马喜春
社会 A06

张小姐今年10月初通过网络信息看到百合网的广告，于是
来到位于天一广场的百合网宁波门店寻求服务。

张小姐告诉记者，当时她和百合网签订的合同为期4个月，
她支付的费用为24888元，成为VIP会员。按照合同约定，百合
网要在4个月内给张小姐提供8位符合条件的男士。由于张小
姐个人条件比较优越，所以她对于另一半的要求比较高。

张小姐满怀希望地等待百合网的数据匹配，不久之后，百合
网确实给她提供了一个各方面条件比较符合的候选人。张小姐
要求百合网提供对方真实的身份信息以及房产证、汽车行驶证
等证件，但是让她万万没想到的是，百合网以个人隐私为由，一
直拒绝提供对方的证件信息。“我看对方的证件不是为了散播，
只是证实其真实性，也不会复印拍照，百合网却一直在推托，
这样的做法我是无法接受的。”经过多次沟通，百合网仍坚决
表示不能提供对方真实资料给她，于是张小姐决定终止其服
务，要求退款。这时候，百合网方面表示，合同里明确规定，
如果是甲方单方面要求终止服务的话，需要扣除总额20%的定
金。这样算下来张小姐需要支付约5000元的违约金，这让她无
法接受。

“我连一个对象都没见到，对方就要收取那么多的所谓违约
金，我有理由怀疑百合网的数据真实性。”于是，张小姐向市场监
管部门进行了投诉。

花了24888元
百合网服务遭投诉

网络的发达、大数据的匹配使得各种提供相亲和婚
姻配对的网站以及APP层出不穷。虽然这些新技术手段
让很多人找到了人生的另一半，但是也有不少人觉得这
是一个美丽的陷阱。

24888元的VIP服务
竟然看不到对方真实资料

而王女士也遇到了类似的问题。王女士人到中年，同样是通过
网络获悉了百合网的相关服务，于是她来到百合网的宁波门店寻求
帮助。当时，她和百合网签订的是11888元的相亲服务合同。

但是，当时百合网的工作人员没有事先出示合同给她看，而是
先让她支付11888元的费用。当时，王女士也没有多想，就刷卡支
付了这笔钱。回到家里，她和女儿说起了这件事，她女儿徐小姐觉
得其中有问题，第二天就来到门店说明情况，要求退钱。但是对方
拿出了合同表示：要退钱可以，但是必须扣除20%的费用。

“我母亲年纪有点大了，对很多事情不是很了解，稀里糊涂地就
让他们忽悠了，他们也承认之前工作流程存在疏忽，这些我都有录
音为证的。才过了一天，什么服务都没有享受到，却要扣我们2300
多元，我觉得其中有问题。”徐小姐告诉记者，她也已经向市场监管
部门投诉。

没看合同先交钱 隔一天退钱也要扣20%

为此，记者两次赶往百合网宁波门店了解情况。第一次去的时
候，接待记者的工作人员表示，自己不了解情况，需要请示领导再给
予回答。记者留下了联系方式等待对方沟通，但是一直没有音讯。

于是，昨天记者再次上门寻求沟通。这次工作人员说，领导回
到老家结婚去了，现在不方便联系，什么时候回来他们也不清楚，具
体问题要等领导回来之后再说，希望记者耐心等待。

针对百合网的这些问题和投诉，记者咨询了婚介业内的资深人
士汪女士。汪女士告诉记者，在婚介行业内，客户的个人隐私确实
需要保护。“但是按照我们的经验来说，既然客户已经全额交了钱，
要求看看对方的真实资料，也在情理之中。如果我们手里有相关资
料，是会提供给客户看的。”汪女士认为，出现这样的问题，说明双方
的信任存在问题。网络在给婚介服务带来便利的同时，也会存在虚
假信息等问题，这是目前业内最亟待解决的问题。

记者从市场监管部门了解到，他们已经接到了相关的投诉，正
在进行调解。 记者 毛雷君

百合网回应：领导回去结婚了

本报讯（记者 马涛 通讯员 陈子昂 贾陈骋）一辆私家车在行驶途中
自燃起火，这时，一辆洒水车正好路过。正在附近执勤的辅警叫停了洒水
车，在环卫工的配合之下，合力扑灭了明火，直到消防车到来——19日傍
晚，这样的“巧合”一幕就在姚江大桥上上演。

事发当天傍晚约5点10分，市民史先生正驾驶着一辆越野车，行驶在
姚江大桥东往西方向。突然，车头开始冒烟，紧接着，明火就烧起来了。慌
乱中，史先生把车顺着隔离栏停好，第一时间报了警。

由于正是晚高峰，姚江大桥上车来车往。眼看着车头已经完全烧了起
来，史先生着急不已。江北交警大队一中队民警戎干戈和辅警正在附近执
勤，赶紧跑了过去。就在这时，对向车道上驶过来一辆洒水车。辅警唐福
文见状，灵机一动，伸手拦停了洒水车。

“火越烧越大，要是烧到油箱就更麻烦了。”唐福文回忆当时的情况
说。开车的环卫工很快架起了水枪头，两人分工合作，配合默契——环卫
工控制水阀，唐福文出水，对准起火的车头一阵猛喷，几分钟后就将明火控
制住了。就在这时，接到报警的江北消防中队也赶到了现场。

据了解，这次急中生智联合洒水车救火的辅警唐福文今年50岁，湖南
人，来宁波已经20多年。而驾驶洒水车的环卫工名叫戴惠光，今年55岁，
去年11月入职环卫部门。目前，事故原因正在进一步调查中。

姚江大桥上越野车自燃

过路洒水车秒变消防车灭火

看不了一个真实资料


