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本报讯（记者 毛雷君）朱小姐今年6月份在宁波宝昌宝马4S店购买了
一辆宝马5系轿车，最近突然发现车内的交互系统CarPlay不能用了，而且身
边的朋友也有这样的情况。

朱小姐告诉记者，她是今年6月1日在江北的宝昌宝马4S店购买的华晨宝
马5系轿车，当时使用一切正常。其中车载的CarPlay系统能和自己的苹果手
机完美结合，可以通过手机控制车内的温度、播放音乐、导航等，非常智能化，她
用得也很顺手。但是到了11月底，她突然发现手机无法和车内的CarPlay连
接，重新启动多次后问题还是无法解决，只好来到4S店。技术人员帮忙解决了
蓝牙连接的问题，但是宝马车云端互联和CarPlay问题还是无法解决。

记者近日联系了宝昌4S店，售后服务人员表示，朱小姐的车并非硬件出现
故障，而是宝马公司云端服务器的问题，他们已经和总部联系过，会尽快解决。

本报讯（记者 毛雷君）本来想祛痘护理一下皮肤，没想到弄得满
脸红肿，这让市民吴先生感到很头痛。幸好，经过市场监管部门的调
解，他顺利拿到了退款和补偿。

日前，吴先生在美团APP上看到世贸中心9楼的一家美容机构提
供祛痘服务，团购价只要24元。想到自己的皮肤痘痘比较多，需要护理
一下，于是他就预约上门，打算进行祛痘和护理服务。本以为皮肤经过
处理之后，会变得更加光滑和健康，但是结果却大大出乎他的意料。

“他们不知道用什么东西在我鼻子上刮啊刮，结果弄得我整个鼻子
全部红肿，又疼又痒，脸上其他地方也被波及到。”看到情况不对，吴先
生马上去医院进行了检查。当时吴先生去了市第一医院皮肤科就诊，
医生表示，可能是由于仪器原因，造成了轻微的刮伤，导致表皮红肿，问
题不是很大，给他配了一点外用药膏，很快就可以痊愈了。

但是吴先生心里却憋着一股气，他觉得自己本来是去祛痘护肤的，
结果不但痘没有祛成，还变成了“红鼻子”，好几天都没法见人，美容机
构的失误，给他造成了一定的困扰，于是他通过12315热线进行了投
诉。

吴先生告诉记者，他看过美团该项目的消费记录，自己是第一个通
过美团APP购买该服务的消费者。“这是否意味着我是第一个接受这个
祛痘项目的人呢？我会不会成为商家的试验品？”这点也让吴先生心存
疑虑，“现在看起来是正常了，不知道以后会不会有什么后遗症。”

针对吴先生的投诉，该美容机构的负责人徐女士却觉得自己很委
屈。“我们这家店是2017年开的，到现在也有快2年了，一直都没有什么
问题。”徐女士表示，自己一直做线下的回头客生意，祛痘也是一个常规
项目，之前很多人都做过，并未出现过类似投诉。美团上显示的吴先生
是第一个消费者，是因为她刚刚开始在线上推出这个项目的团购，是为
了聚拢人气。

“我们的团购价才24元，基本上是赔本赚吆喝了。”徐女士还提出，
吴先生当时做完这个祛痘项目时，并没有出现红肿等现象。“我还特地
给他做了面部深层清洁，他是回到家之后，隔了一天才出现这个问题
的。”徐女士向记者解释道，当时吴先生曾称自己平时并没有经常清洁
皮肤的习惯，家里除了洗面奶就没有其他的护肤用品了。“皮肤做了深
层清洁之后，应该进行适当补水，那几天天气特别寒冷，吴先生没有用

做了次祛痘护理
鼻子红了好几天
消费者投诉美容机构

什么是CarPlay
CarPlay是美国苹果公司发布的车载系统，它将用户的手机iOS设

备、iOS使用体验与汽车仪表盘系统无缝结合。CarPlay仅仅支持拥有
Lightning接口的iPhone手机。

2018 年，苹果公司宣布，CarPlay 将进行更新，开始支持第三方导
航。目前已经支持Waze、Google Maps、高德地图等。

目前，支持CarPlay的汽车品牌包括宝马、丰田、通用、本田、现代、
捷豹路虎、起亚、三菱、日产、标致、斯巴鲁、铃木和福特等。

新购宝马车用了半年
CarPlay突然不能用了
4S店：是云端系统问题
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补水的用品，直接用纸巾擦脸和鼻子，可能是毛孔打开之后，有脏东西
进去了，所以才会导致之后的红肿现象出现。”

记者了解到，事情发生之后，双方在市场监管部门的调解之下，达
成了一致意见。徐女士退还了吴先生祛痘护肤的费用，同时适当给予
了补偿。

市场监管部门相关工作人员表示，现在美容机构众多，本身资质不
同，所开展的项目也很多，消费者在选择相应项目的时候，一定要根据
自己的实际情况，不能盲目追求低价，最好事先咨询专业人士，对可能
出现的问题和实际效果有个心理预期。同时，消费者事先一定要保留
相关的证据，一旦出现消费纠纷，应及时向市场监管部门反映，通过合
理合法的渠道解决。
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