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最多跑一次
法律援助申请
“全城通办”

宁波公共法律服务机构
年办理法援案件1.2万多件

法律援助申请
“全城通办”迎来升级版

宁波的许先生到宁波市海曙区公共法律服
务中心申请法律援助，其常住区域、事故发生地均
在宁波高新区，原属于宁波市鄞州区法律援助中心
管辖。工作人员向其说明了“最多跑一次”便民服
务机制，并查看其提供的资料和证明。经审查，许
先生的案件为典型的索要劳动报酬案件，具有较详
细的证据，符合法律援助条件。

工作人员通过法律援助系统异地流转功能，上
传了当事人所携带的材料、证据，并与鄞州区法援
中心工作人员电话沟通，完成了法律援助的受理审
批程序。许先生只需等候律师通知便可，实现了

“最多跑一次”。
为了践行“最多跑一次”改革精神，宁波市公共

法律服务中心组织力量对法律援助全部申请事项
的申请标准逐一作出细化、梳理，统一标准。进一
步规范、优化申请流程，简化申请所需材料，降低申
请门槛。建立“容缺受理”机制，对申请材料有缺失
的，可由当事人通过快递、邮寄、传真、电子传输等
形式在规定时间内送达。

在此基础上，宁波在全省率先出台法律援助申
请“全城通办”工作机制，明确市本级和10个区县
（市）实现跨层级、跨区域的无差异受理。群众也可
以就近选择司法所申请法律援助。即便是跑错地
方了，工作人员也可以通过浙江省法律援助微信平
台将申请转交给属地法律援助中心。

今年6月9日，象山县公共法律服务
中心接到一个司法鉴定求助电话，电话中
当事人很焦急地说：“一名渔民在工作中
意外受伤，病情非常严重，一直处于完全
昏迷状态，正在石浦台胞医院重症监护室
接受治疗，需要进行司法鉴定。”

象山县公共法律服务中心负责人叶
露放下手头工作，立即联系司法鉴定人
员，冒雨开车赶往石浦台胞医院。

今年，宁波市公共法律服务中心主动
推出人性化便民措施，对行动不便的老弱
病残人群及群体性讨薪民工提供上门服
务，实现群众“零跑动”。今年以来，累计
办理“绿色通道”援助案件670起，法律援
助站初审案件41起，容缺受理案件8起，
提供“上门服务”2人次。

公共法律服务越来越便民、高效在宁
波已经成为常态。比如，张某夫妇和女儿、
女婿来到鄞州区公共法律服务中心要求对
其一份协议书进行公证。中心公证服务窗

口工作人员核实了他们所带来的结婚证、
户口本、协议书等内容，通过公证办证系统
对其进行拍照确认。根据当事人的真实意
思表示，制作了一份谈话笔录，由其签字确
认。从制作笔录到缴费，不到15分钟，公
证事项即办理完毕。与张某夫妇同行的还
有2对夫妻，也在不到半小时的时间里办
完了协议书公证手续。宁波市公共法律服
务中心工作人员说，中心不断加大公证服
务为民惠民的服务力度，推行“绿色继承”
公证服务、开展公证公益服务、66项公证
业务“最多跑一次”、三大类公证事项“立等
可取”，受到了广大群众的一致好评。

记者从宁波市公共法律服务中心了解
到，公证、司法鉴定服务越来越专业，越来
越便民。目前宁波市共设公证处11家，现
有从业人员173人。公证法实施12年来，
全市共办理各类公证业务约80.6万件，其
中国内公证55.5万件，涉外公证25.1万
件。

“以前来咨询的人很少，咨询的问
题也很简单。现在老百姓的法律意识提
升了，只要遇到与法律相关的问题，就
会找到这里来，而且咨询的内容更加
广泛、复杂。”浙江阳明律师事务所律
师汪叶静在“浙东红村”——横坎头村
担任法律顾问多年，她告诉记者，村里
的法律顾问除了这种传统的“坐班”服
务，还提供网络在线咨询、上门走访等服
务。

把群众当家作主的权利落到实处，将
法治化治理的触角延伸到基层，最大限度

调动群众的积极性和主动性，横坎头村也
随之发生了翻天覆地的变化，走出了一条
民主法治之路，从过去的贫困山村成为省
级民主法治村、全面小康建设示范村、全
国文明村。

宁波市司法局工作人员介绍，今年，
宁波公共法律服务资源进一步向农村倾
斜。截至目前，全市共建成乡镇公共法律
服务站155家、村（社区）公共法律服务点
3106家，安排志愿者律师、村（社区）法律
顾问值班，农村群众也享受到了普惠均
等、便民利民的公共法律服务。

在农村也可享受普惠均等的公共法律服务

被告人李某，因涉嫌犯抢劫罪被起诉至
法院。庭审中，援助律师提出，没有证据证
明李某构成抢劫罪，李某只构成故意伤害
罪，且已取得被害人谅解，请求对李某从轻
处罚。该辩护意见被法庭采纳。

近年来，宁波一直致力于逐步扩大刑事
案件通知辩护范围，即通知法律援助机构为
被告人指定辩护律师。

2017年10月，最高人民法院、司法部联
合制定了《关于开展刑事案件律师辩护全覆
盖试点工作的办法》，浙江省、宁波市先后被
列入试点省份和城市。宁波市司法局等部门
联合制定发布了《宁波市刑事案件律师辩护
全覆盖试点工作实施细则（试行）》，全面运行

宁波市刑事案件律师辩护全覆盖试点工作。
法律援助中心和市律师协会公开招募

法律援助刑事辩护律师，吸收具有刑事辩护
专长、热心法律援助事业、执业素质高的律
师，组建128名律师参与的法律援助刑辩律
师库，统筹调配资源，解决“多被告案件”对
律师的需求。如宁海县一起诈骗案件审判
中，共有52名被告需要指派律师，除本地解
决12名律师外，其余40名律师借助刑辩律
师库完成指派，使此案顺利办理。

据统计，2017年12月至2018年9月，
全市各级援助机构共办理刑事法律援助案
件 4269 件，其中因全覆盖增长的案件共
3070件，同比增长256%。

落实“刑事案件律师辩护全覆盖”试点

今年，宁波的公共法律服务体系建设不
断向高水平推进。宁波市的公共法律服务
体系建设起步较早，今年年初，市司法局适
时出台了《宁波市公共法律服务平台建设实
施方案》，大力促进县级公共法律服务中心
升级改造，并推选乡镇（街道）、村（居）规范
建设公共法律服务示范站（点），引领提升基
层站（点）建设水平。全市的公共法律服务
平台规范化建设又上了一个新台阶。在推
进实体平台建设的同时，宁波更加注重加强
网络平台和热线平台建设。

今年，宁波公共法律服务网得到了升
级，实现在线咨询、在线申办、视频接待等

有效全覆盖，“掌上法律顾问”总点击量达
9.8万余次，“宁波普法网”访问量超过120
万人次。“12348”公共法律服务热线平台
与“12345”政务热线衔接联动，热线日均
接听达 200 人次，接通率保持在 80%以
上。

记者了解到，随着法律援助形势的发展
和服务内容的丰富，法律援助队伍的专业性
要求越来越强。宁波结合公共法律服务体
系建设和刑事案件律师辩护全覆盖等项工
作，进一步加大政府购买服务力度，通过聘
用社会律师，引进外部力量，扩大专职法律
援助工作者队伍，解决基层人员不足问题。

公共法律服务体系建设向高水平推进

开通绿色通道，特殊群体“零跑动”
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宁波市公共法律服务机构始终坚持便民、利
民、惠民原则，秉承让群众满意的服务理念，不断
加快推进公共法律服务体系建设，健全完善公共
法律服务队伍、功能、产品，努力为群众提供便捷
高效的法律服务。

公共法律服务是由司法行政机关提供、
旨在保障公民合法权益、实现社会公平正义
的法律服务，主要包括法治宣传、法律援
助、人民调解、法律咨询、公证鉴定等法
律服务。

今年1月至今，全市公共法律服
务机构共接待来访来电6万余人
次，办理法律援助案件1.2万余
件，解答法律咨询10万余人
次，调解矛盾纠纷近万
件。公共法律服务网
络平台开通以来，
访问量超 13
万人次。

江北区交调委调解员耐心做工作江北区交调委调解员耐心做工作。。

金融消费纠纷人民调解委员会调解现场金融消费纠纷人民调解委员会调解现场。。


