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美甲店做起女性私密部位护理
消费者伤财又遭罪，已向卫生监督部门投诉

王女士在鄞
州石碶的一家美
甲店已经做了好
几年的美甲，和
店长俞女士关系
也不错。上星
期，店长俞女士
向王女士推荐了一款女性私密护
理服务，结果花了2万多元，身体
还出了问题。为此，王女士已经
向卫生监督部门投诉举证，要求
维护自己的正当利益。

美甲店做私密部位护理

王女士告诉记者，自己在石碶南路一家名为艺晴美甲的美容机构
已经做了好几年的护理，平时做做美甲，适当美容一下，和店长俞女士
关系也不错。上星期，她和往常一样到店里去，正好楼上有人在进行护
理。俞女士对王女士说，今天店里正好来了一个外地的老师，可以做女
性的私密部位护理，效果不错的，推荐给王女士尝试一下。

王女士表示，当时她对这个私密部位护理完全没有概念，只是
听俞女士说可以改善身体状况，还有卵巢保养功能什么的。据说已
经有很多人做过这个护理，效果都不错。“我们平时关系不错的，我
当时脑子一热，也没有多想，就稀里糊涂地答应做这个护理了。”王
女士说，当时她也问了多少钱，俞女士告诉她一共是23000元，因为
是老朋友，这已经是优惠价了。由于当时王女士没有那么多钱，于
是先预付了8000多元，余下的近15000元是由俞女士代付的。

“当时，我也是稀里糊涂，就躺在床上，一个20多岁的女子给我做
的护理。我当时什么也看不清楚，就觉得有东西进入我的体内，有点
发热的感觉，还有点刺痛。”王女士说，仪器操作结束后，还用一个纱
布样的物体塞到她体内，让她几个小时后自行取出。王女士表示，自
己之前从来没有做过类似的保养，也不知道程序怎么样。事后，那个
操作仪器的女子还给了她两瓶外用的洗液，让她后续自己进行护理。

小便刺痛 还有宫腔分离
可是，第二天王女士就觉得不对劲。她向俞店长询问有关情

况，对方说这个是正常的现象，过几天就会好的。可是王女士越来
越觉得身体不舒服，于是只好到医院进行检查。

结果B超化验结果让她大吃一惊：宫腔分离5毫米，并且有宫腔
积液。医生表示，这些问题会引起炎症，导致下身疼痛等问题，很有
可能是由于之前的私密护理引发的。

于是，王女士拿着医院的诊断数据和俞店长理论，讨要一个说
法。可是没想到，之前关系很好的俞店长却翻脸不认人，让王女士
不要相信医生。“她说医生和我们这行是天敌，让我相信她，不要相
信医生，这话让我听了非常气愤。”王女士这时候才想起来，俞店长
还替自己代付了近15000元，她就要求停止护理，之前的钱也希望
要回来，并且对自己造成的损伤给予一定的赔偿，但是都没有得到
对方的回应。

王女士越想越觉得自己上当受骗，是被俞店长忽悠了。于是，
她把双方的转账记录、对话过程等都保留下来，向卫生监督部门进
行了举报。同时向12315消费者热线进行了投诉。

美甲店怎么能做私密部位护理？

记者了解到王女士的情况后，到从事私
密部位护理的美甲店进行调查。

该店的营业执照表明，该美甲店属于个
体经营户，其经营范围为：美甲服务；服装零
售。并没有王女士提到的什么女性私密部位
的护理。记者注意到一个细节，门口的广告
里，除了美甲的内容之外，还有丰胸的内容，
也超出了该店登记的经营范围。

王女士告诉记者，她之前经常来这里做
美甲，有时候是会看到有人来这里做一些护
理之类的项目，但是人员和时间并不固定，而
且需要事先预约。

卫生监督部门：
已接受投诉，将尽快调查处理

记者在美甲店采访后，又来到附近的海
曙区卫生监督所第二分所，碰到王女士正准
备向该所投诉。于是记者见证了王女士投诉
和取证的全过程。

卫生监督所的工作人员详细询问了王女
士做护理项目的全过程，打印了王女士和店
长俞女士的相关微信聊天记录和转账记录，
并且让她签字确保真实性。工作人员表示，
他们已经正式受理王女士的投诉申请，将尽
快按照程序进行调查和取证，将在规定时间
内将处理结果及时通知王女士。

王女士最后表示，她希望通过自己的遭
遇告诉广大爱美女性，在做各种项目之前一
定要详细了解相关情况，不要被某些营销人
员的花言巧语所忽悠。“不管怎么样，这个事
情我一定要讨个说法，实在不行，也会考虑走
法律途径。我也希望广大姐妹不要轻易被忽
悠做各种不明不白的所谓保健项目，最终伤
财又伤身。”

记者 毛雷君 文/摄

美甲店。


