
上周，全国首个拥有营业执照和《药品经营许可
证》的自动售药机在余姚正式运营。昨天，记者随市场
监管部门工作人员实地查看销售情况，发现市民对这
个新鲜事物的接受度比较高。据了解，明年第一季度，
这种全新的自动售药机有望亮相宁波中心城区。
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自动售药机明年有望亮相宁波城区
提供14类100多种非处方药，能用医保卡刷脸购药

不到30秒购药成功
记者从投放该机器的同泰堂药品有限公司

了解到，这次他们在余姚城区投放了两套自动
售药机，一套在同泰堂药店门口，另外一套在商
业街区。

这种自动售药机外形比一般的自动售货机大
一些，由控制柜和小型储药柜组成，有一个大面积
的触摸屏，上面有药品的详细信息，可提供14类
100多种非处方药，包括感冒药、呼吸和消化系统
用药等。

该公司销售人员介绍，截至目前，两套自动售
药机共有171笔销售记录，总金额5236元。其
中，感冒药卖得最好，夜间的应急用药销售占比
30%左右。该公司相关负责人表示，自动售药机
是个新鲜事物，不少消费者是出于体验的心态在
购买，随着时间的推移，相信夜间药品销售量会进
一步增长。

记者体验了一下，通过选择药品和数量，刷微
信支付，不到30秒就拿到了一盒感冒药。同泰堂
药店工作人员说，这套系统只要一个控制柜，就可
联通多个储药柜，实现自由组合排列。而且自动
售药机配备有远程视频咨询系统，消费者若有疑
问可和药剂师进行视频实时通话。

“一般来说，药品离柜是不能退换的，但考虑
到自动售药机的特殊性，万一消费者误操作买错
了药品，可于24小时内、在不影响二次销售的情
况下，到实体药店退换。”同泰堂药店工作人员说。

这种全新的自动售药机由位于慈溪
的金格奥医疗设备有限公司生产。该公
司负责人龚女士告诉记者，自动售药机对
温控设备的要求比较严格，硬件要求比较
高，另外还需要一整套的软件系统配合：
从药品的源头输入，到每批次药品的信
息，再到每次销售的详细数据，都需要实
时传输到药店的电脑主机中，实现每盒药
品的全程可追溯。

“国内能自主研发生产的企业并不多，
我们公司是宁波第一个取得医疗设备专业
生产资质的单位，因为看到了这个市场的
广阔前景，所以提早布局，能够提供一整套
的软硬件设备集成。”龚女士说，“相关政策
一出台，我们马上就生产出来了，并在余姚
率先投入使用。”

据介绍，这套系统单柜的售价目前
约为 3 万元，两个一套的售价约为 5 万
元，随着市场的不断扩大，使用该机器的
药店多了，成本还有望下降。龚女士强
调：“关键是整套设备我们拥有完全的自
主知识产权，在今后的市场竞争中会处
于有利地位。”

同泰堂药品有限公司负责人邵先生也
向记者表示，他们经过前期市场调查后，才
投放自动售药机。“我们先在余姚中心城区
设点，如果效果好，接下来会向周边农村和
山区扩展，既能提高我们的经济效益，又可
以增加企业的知名度和社会责任感。”邵先
生说，连锁药店投放自动售药机，不但是企
业实力的体现，也是对于未来市场的一种
积极探索。

市市场监管局药品流通处处长邓封伟
表示，早在2002年，上海就出现了自动售
药机，后来国内其他一些城市也有所尝试，
但因为各种原因无法坚持下来。

“宁波在这个时间节点推出全新的自
动售药系统，有着多方面原因。”邓封伟说，

“首先，宁波采取的是双标注方式，给了自
动售药机明确的法定地位和身份。其次，
宁波现有数百家药店，但24小时候营业的
药店不到30家，难以满足消费者夜间应急
用药需求。最后，软件系统和互联网支付
手段更加成熟，为消费者自助式购药提供
了比较完备的条件。”

邓封伟认为，宁波有了完整的软硬件
设备和政策支持，可以作为模板在全国进

行推广，让企业得利、百姓受惠，是药品零
售领域的一大创新。

邓封伟表示，在加强监管，确保用药安
全的前提下，自动售药机的推广起码有以
下几个好处：首先，更加方便，在明确用药
需求的情况下，可自行购买一些非处方药，
特别是夜间应急用药，省时省力。其次，更
加环保，很多家庭有小药箱，往往存在药品
过期等问题，有了自动售药机，可以起到一
部分替代作用，减少浪费和环境污染。

“我们正在和人社等部门积极对接，如
果一切顺利的话，明年第一季度，这种自动
售药机有望在宁波中心城区投放，并能用
医保卡刷脸购药。”邓封伟说。
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软硬件均为宁波自主开发

明年有望在宁波中心城区投放


