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越来越多的迹象开始
表明，新零售正在成为现今
商业的全新发展模式。而
新零售本身所带来的行业
改变、体验优化、技术应用
的不断深化则影响着商家
不断强化对于它的理解，并
以新的经营理念来顺应和
满足现代消费群的日常需
求。

2018 年，是新零售蓬
勃发展的一年，而新零售也
不仅仅限制于线上消费，在
实体商业中，新零售所带来
的影响正在进一步扩大。
那么在新零售激活新商业
的“特殊时期”中，宁波的商
业品牌们如何打造崭新的
商业形式和模式，如何满足
宁波人越来越多元化和个
性化的消费需求，哪些品牌
在全新的市场中焕发出了
鲜活的活力呢？

荣 耀
2018宁波商业品牌榜揭晓

新零售，通常意义上是以用户为中心，在技术驱动下，建立在可塑化、智
能化和协同化的基础设施上，依托新供应链，线上线下深度融合，重构人、货、
场，满足用户需求，提升行业效率，实现“全场景、全客群、全数据、全渠道、全
时段、全体验、全品类、全链路”的零售新模式。

在宁波，实体商业不再“畏惧”于互联网零售的冲击，而是以积极的态度
拥抱互联网，加快自身的转型和升级。银泰百货与阿里全面融合以后，通过
互联网+数据零售，将货品数字化、会员数字化，并以此对各家银泰门店进行
升级改造，结合阿里喵街APP平台，打造一体化的“互联网商场”。此外，宁
波的“城市客厅”天一广场也走上与新零售融合的全新经营模式，致力于打造
宁波首个“智慧无现金商圈”，通过大数据整合和分析广场消费群体的偏好，
为每一位消费者提供精准的个性化服务。

在更为多元化竞争的市场背景下，市场对于实体商业的定位也提出了更
高的要求。“精准定位、细分市场，这对于现如今的商业业态来说，是非常重要
的。”宁波市商务委员会市场运行和消费促进处处长尹秋平介绍说，“随着宁
波城市经济和商业形态的发展变革，传统的沿街式商铺已然丧失了核心竞争
力，而面对近年来如‘雨后春笋’般出现的商业综合体，精准的市场定位和依
此塑造出独特的业态，这是一个商业体取得成功的必备因素。”

无论是和义大道汇聚国际一线时尚品牌，杉井奥特莱斯从超大体量的品
牌店到全业态的综合性商业中心，还是老外滩以海派风情为主的国际化潮流
街区，月湖盛园江南院落式的休闲街区，南塘老街极具宁波民俗风情的特色
街区，众多不同定位和风格的商业体通过精准的市场细分，不仅进一步丰富
了宁波的商业结构，展现出多元化的商业魅力，也对商业格局的多元化、新兴
商业体的个性化定位，提出了更高的要求。

随着城市商业的发展和变革，消费者
越来越站到了商业活动的中心，成为市场
的主导方。80后、90后、00后正成为如
今市场的核心消费群体，新一代消费者自
我意识更强，而消费态度和行为也更加个
性化。他们更重视购物过程体验，希望与
品牌商及零售商建立交易关系之上的信
任感和亲密感。

因此，线下的体验将成为实体商业
“不可替代”的独有优势所在，而随着宁波
的综合性商业体纷纷开始注重生活休闲、
文化社交、家庭亲子等元素，越来越多的
新业态得到引入和规划，城市商业体的体
验感日趋提升，消费与多元生活内容之间
的“跨界”合作也越来越多。“未来如何让
消费者愿意在这里花时间，将是所有商家
应该致力打造的。”宁波市商务委员会市
场运行和消费促进处处长尹秋平表示，

“未来，也许单纯的零售模式将被改变，而
与文化、艺术、品质生活相契合的综合性
消费生活体验，将受到核心消费群的青
睐。” 余涌
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