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为进一步发挥大数据的重要支撑
作用，解决业务人员提数流程多、取数
慢、用数难的问题，近日，建行宁波市分
行举办了数据应用培训。

本次授课课程主要讲述企业级数
据平台与大数据工作平台的应用。企
业级数据平台方面，数据部介绍了的功
能定位、平台特点、应用模式、平台主题
分类，现场演示了基于自主查询模型如
何定制数据应用模板。同时也邀请了

信用卡部数据分析员介绍了在信用卡
条线上使用企业级数据平台心得体会；
大数据工作平台方面，数据部介绍了现
有角色岗位、原创项目实施流程与复制
项目实施流程等相关内容。培训深入
浅出，受到了学员的一致好评，课后业
务人员积极沟通交流，并对下一步分行
数据应用的推广进行了广泛讨论，为持
续推进大数据应用工作打下了坚实基
础。 陈朗 石志藏

建行宁波市分行举办数据应用培训

普惠金融业务是今年上海银行总
分行重点业务领域之一，也是分行服务
地方实体经济、夯实自身发展基础的重
要举措。基于此，上海银行宁波分行多
措并举，积极打造“有温度”的普惠金融
业务服务银行，并实现了普惠金融业务
的逆势增长。

为加快普惠金融业务发展，上海银
行宁波分行“与客户同行，因时势而
变”，加强普惠金融服务。一是与企业
同行，广拓合作渠道。通过与行业协
会、市场、街道、乡镇、开发区的充分协
作，有效获取客户信息；充分利用人行
提供的小型微型企业清单开展排摸，整
理下发区域内小型微型企业清单，力促
经营单位开展针对性服务。同时积极
参与宁波市各类小微企业融资对接会、
交流会，对分行融资+结算产品通过海
报、喷绘及展位进行集中展示，提升普
惠金融服务市场影响。二是急企业所
急，打造优质的营商环境。积极推进小
微企业开户效率提升工作，从各网点海
报宣传、各街道宣传路演到分行成立专
项小组，坚持每周梳理小微企业开户时
间情况，对开户耗时较久的业务情况进
行具体分析，即时解决存在问题。同时

围绕“走入网点、走近客户、走进你心”
服务主题，开展“网点一日行”特色主题
实践活动，按照“见事见人见原因”的要
求，积极对接客户意见建议的落地措
施，优化企业开户流程，提升小微企业
开户服务效率，打造优质的营商环境。
三是忧企业所忧，积极解决客户实际问
题。着眼于精准度、标准化服务，立足
目前宁波市场特点及当地小微企业实
际需求，积极推广信贷+结算业务，包
括“宅即贷”、“便捷贷”、票据贴现业务
及“结贷一卡通”等，突出重点加强针对
性营销。同时积极优化业务流程，对

“宅即贷”“便捷贷”等信贷业务进行限
时审批，提高小企业融资效率；针对小
企业票据业务流程环节优化问题，多次
开展协调和会商，以此增进客户体验，
最大程度解决客户实际问题。四是提
升专业化，加强组织推进和激励后督。
加强小企业专职客户经理队伍建设，提
升专业化经营能力。同时对小企业专
职客户经理和团队负责人分别实施专
项考核和激励，对未能完成普惠金融阶
段性任务的经营单位分管行长进行诫
勉谈话，加强有效后督。

叶爱平

上海银行宁波分行
打造“有温度”的普惠金融业务服务银行

今天，“2018宁波晚报百万读者喜
爱的金融机构宁波口碑榜评选”活动结
果揭晓。从前期的踊跃推荐，到积极的
打榜投票，再到给出各类中肯的建议，让
我们感受到冬日里的阵阵暖意。

打榜投票截止后，当我们进行清点
和统计工作时，我们发现这是一项颇有
意思的工作。因为我们能够通过或工
整、或跳脱、或秀丽的字迹，猜测字迹的
主人各种不同的性情。而在电子邮件投
票渠道上，小伙伴们打榜投票也很踊跃。

针对宁波各家金融机构的服务，亲
们给出了一些很中肯的建议和构想。我
们将会认真归集和整理，并告知相应的
金融机构。我们希望，过不了多久，亲们
就会发现自己熟悉的那家金融机构，其
服务水平有了明显提升。

今天呈现的这份荣誉榜单（详见
B04），在奖项设置上，除了综合性的奖
项，还从亲和力、科技力、创新力、私人银
行服务、投资理财、服务中小企业、对公
服务、社会公益、出国金融服务、银行卡
服务、社区银行服务等多个维度评断和
考量银行的服务水平和品牌影响力。

本着公开、公平、公正的原则，我们
致力于在金融机构和读者之间建起沟通
桥梁。

最后，为了感谢亲们的热情参与，我
们抽取了20名幸运读者，每一位将获得
一份精美礼品。请获奖者持有效身份证
件前来领取奖品。

请看一下，你的名字有没有出现在
幸运读者的名单上？

包佳

2018宁波晚报
百万读者喜爱的金融机构
宁波口碑榜评选结果揭晓
你支持的金融机构上榜了吗

领取方式：
请幸运读者持有效身份证件到下面地址领取奖品。
领取地址：
宁波市鄞州区宁东路901号宁波日报报业集团一楼宁报集团广告中心。
咨询电话：0574-87682086
领取时间：2019年1月2日~1月11日（工作日9:00~17:30，双休日除外）


