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不少爱美的女性，会
尝试拍摄古装写真。王女
士说，上个月底，她和几个
同事参加了一个99元的
古装写真拍摄团购套餐，
到店才发现团购活动并非
她想得那么简单。

99元的古装写真套餐
为啥不给底片？
商家：需要另外购买，每张80元

对于目前有些摄影机构通过
互联网低价招徕顾客的行为，业
内人士也提出了意见和看法。

宁波市婚庆行业协会相关负
责人表示，目前婚礼影楼等专业
摄影机构数量众多，水平也高低
不一，消费者在选择摄影机构时，
一定要选择有资质的机构，并且
签订正规的合同。

市消保委副秘书长周丽娟
表示：如果拍摄前已告知消费者
底片需要购买，价格也十分明
确，那应该是协议双方的一种约
定，双方应按约定履行。如拍摄
前以低价吸引消费者，拍摄后才
告知消费者要收取底片费用，那
就是一种不诚信行为，侵害了消
费者的知情权及公平交易权，经
营者如不愿免费给消费者底片，
应当消费者的面销毁该底片，消
费者拥有肖像权。

记者 毛雷君

随后记者电话联系了该店店长依依女士。依依
表示，她们是老店新开，为了聚集人气才搞了这个活
动，实际上是赔本赚吆喝。“我们这个活动现在已经
有600多人参加了，我们不可能一一去通知，只有加
了微信、付钱之后，我们才会把相关事项发给她们。”

依依说，99元的活动可以提供两套服装和6张
不同尺寸的照片，都是精修后打印成册的，但不提供
电子底片。“如果我们拍得好，顾客自然会喜欢，那么
她们就会出钱来购买底片，这也是我们的一种促销
手段。”依依说，每张底片80元，拍摄前会明确告诉
顾客，买不买由顾客自由选择，不存在强迫消费。

至于王女士提到的200元押金，依依表示，如果
拍摄完成后，顾客没有其他增值消费，她们会退还押

金；如果顾客要购买电子底片或选择其他套餐，这
200元可以用来抵扣。“一旦激活后，这99元是不可
以退款的。这些情况我在微信里都是和她们说过
的，可她们却执意要退款。我们这个活动参加的人
那么多，如果都像她们这样，这生意就没法做了。”依
依说，当天王女士等人来拍摄时，店里的摄影师、化
妆师、灯光师忙活了半天，这些人力成本也是需要计
算在内的。

“当时王女士她们一再坚持要退钱，还说了一些
不好听的话，我都一直忍受着。”依依说，公司规定，一
旦激活后是不能退款的，但她表示，愿意个人出钱给
王女士等人退款。但最近家里有事情，手头不太宽
裕，要等到这个月15日发工资后再退给王女士等人。

买不买由顾客自由选择

上个月底，王女士和几个同事在微信上看到“西
施阁中国风摄影”搞促销，只要99元就可以拍摄两
套古装照片，还包括化妆等全套服务。因此，她们5
个人在微信上下了单，每个人都支付了99元。

王女士称，到店消费时，商家表示，99元的活动
要升级为其他套餐才能拍照，而且每人还要交200
元押金，一笔笔算下来，平均每人要花费上千元。看
到这个情况，她和同事都表示不同意。后来商家告

诉她们，拍照可以，但电子底片需要另外购买，每张
80元。一听这话，王女士和同事们更不高兴了，当场
就要求退钱。“可是商家表示，如果不升级或者选择
其他套餐，一旦激活，这99元钱是不退的。至于‘激
活’，是指通过微信参加活动后，向商家预约了拍摄
日期，即为‘激活’。”王女士气愤地表示，微信上买的
时候也不了解情况，预约了拍摄日期就算激活，就不
能退钱了，这是什么道理？

说法：
消费者拥有肖像权

底片需要另外购买

换了好几只，养了几天就生病

不久前，孙小姐在雅戈尔大道559弄128号
的“惠龙”宠物店，买了一只“比熊”幼犬，回家不久
就发现狗狗有问题，显得很蔫。到店里和店主交
涉，换了一只“法斗”，还是不行，养了没几天就上
吐下泻。无奈之下，她又去换了一只“法斗”，还是

出现同样问题。为此，孙小姐带着狗狗去宠物医
院进行详细检查，结果表明狗狗患有细小病毒，还
花了700多元检查费用。后来，孙小姐再找店主，
却发现微信被店主拉黑了，人也联系不上了。

张先生在这家宠物店买了一只“萨摩耶”幼
犬，花了1700元，养了没几天就出现咳嗽、发烧
等症状，之后加了500元，在店里换了一只“阿拉
斯加”，几天之后又出现类似症状。无奈之下，张
先生又去找店主换了一只“金毛”。可是没过几
天，同样的症状又出现了。店主表示，可以再换
一只狗狗，但不能退钱。

高先生在这家店花1100元买了一只“比熊”
幼犬，几天后出现发烧、拉肚子等症状，之后加钱
换了一只“边牧”，还是出现类似问题。高先生表
示，那家门店现在已经关门了，联系不上店主，狗
还给了店里，钱却没有退回来。

店主：是他们自己没养好

这家宠物店的投诉这么多，究竟啥情况？近
日，记者前往宠物店一探究竟。到了现场，记者
看到宠物店大门紧闭。

随后，记者根据一位投诉者提供的号码联系
了该店店主王先生。王先生表示，他是开连锁店
的，这样的店在全国有10多家，所有的宠物犬都
来自于专业犬舍，并且有专门的检疫证明。

“没有正规的检疫证明是不可能进行长途运
输的。”王先生说，“现在生意不好做，我们运输、
饲养、人力，成本很高，所以我们保证，24小时之
内狗狗出现问题可以换一只。但你在家里养了
好几天，然后又要来退钱，那肯定不行。”

王先生表示，他们出售的都是幼犬，一般是出
生了几个月的，抵抗能力比较差。他们的店里开
着空调，由专业人员饲养护理。“但有的顾客买去
之后，既不注意保暖，又乱喂东西，自然容易出现
问题。”王先生说，之前被顾客退回来的狗狗，经过
他精心饲养，都恢复了健康，后来还是卖出去了。

“小狗在长途运输过程中，确实会出现一些
问题，所以要在我们店里养几天，状态恢复了我
再出售，有问题我也给他们换。但这些都是需要
成本的，你自己不会养，出了问题就推给我，还要
退钱，这个我们是不会答应的。”王先生也承认自
己拉黑了几个顾客的微信，“那是他们无理取闹，
和他们说不清道理，我就把他们拉黑了。随便他
们去哪里投诉，我都不怕的。”

王先生说，最近天气比较冷，他已经回老家
了，可能要春节后才会回宁波。“如果他们有人想
要狗，等天气暖和了，我养大一点再给他们换，退
钱是不可能的。”王先生的态度很坚决。

消保委：活体宠物买卖没有相关标准

据了解，海曙市场监管部门已介入调解，但
由于店主只同意换狗或者帮忙饲养，不同意退
钱，因此调解没有结果。而且店主现在不在宁
波，工作人员也无法采取进一步措施。

鄞州区消保委秘书长施兆万表示，近年来宠物
消费纠纷并不少见，处理起来也很麻烦。“最主要是
相关法律对于活体宠物这块，没有相应的标准，调
解也就没有依据。”施兆万表示，有的司法实践中，
法官会认定活体宠物是具有一定价值的物品，但具
体价值确定也存在一定问题。现在只有农业等相
关部门对活体宠物的防疫作了相关规定，但在买卖
层面却没有标准，出现问题只能由双方协商解决。

施兆万也提醒消费者，如果要购买活体宠
物，最好请懂行的专业人士陪同，因为一旦离开
交易现场，很多事情就说不清楚了，后期协调也
会变得非常困难。

而宁波安安宠物医院负责人俞士军提醒：一
是到专业、正规的宠物店或网络平台上购买；二
是了解宠物的基本情况，如出生月份、疫苗接种
情况以及一些生理、喂养情况；三是购买后就要
到正规宠物医院做全面检查，如果抗体浓度不
高，还要加强免疫。 记者 毛雷君 通讯员 夏静

狗狗买回来
没几天就生病

谁的错？
不少消费者近期投诉，从雅戈尔

大道上的一家宠物店买了狗狗回去
养，没几天生病了，换了一只又一只，
都不行。消费者很烦心，商家也觉得
郁闷。这家宠物店店主说，他们卖的
是幼犬，养得不对自然容易生病。

这家宠物店暂时歇业。记者 毛雷君 摄


