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前天，记者采访了供餐单位云龙镇云享晚年
养老服务中心负责人徐女士，向其核实后得知陈
阿婆反映的情况属实。

徐女士解释说，按照云龙镇居家养老送餐服务
工作相关规定，全年法定节假日中有21天（元旦1
天、春节15天、清明1天、五一1天、端午1天、中秋1
天、国庆1天）不提供送餐服务。这一规定全镇享受
送餐服务的老年人都知晓，且每到节假日会提前给
予提醒。此规定出于两个方面考虑，一是节日期间
可以给老年人提供与子女亲属团聚的机会，享受天
伦之乐，给老年人以精神上慰藉，同时也给子女尽
孝的机会，履行本应承担的赡养义务；二是给食堂
及送餐人员节假日休息时间，特别是送餐人员每日
风雨无阻按时送餐到家，工作非常辛苦，他们也有

假期需求。云龙镇自2012年上李家村实行送餐
服务后，至今全镇普及，一直执行这个规定，大多
数享受送餐服务的老年人也是赞同的。

“现在，既然有老年人提出停止送餐期间餐食
有困难，那我们会向上级部门汇报。”徐女士说。

云龙镇政府负责居家养老服务的工作人员任
先生说，他们接到相关反馈后，马上与陈阿婆进行
了电话沟通。“接下来，工作人员在送餐时，会顺带
进行调查和统计，对停供期间有实际困难的老人，
会进一步想办法，比如与村里对接，由村里安排人
手进行帮扶等。”

昨天，云龙镇政府已经通知到各村，要求对春
节停供期间餐食有困难的老人进行排摸。

记者 殷欣欣

居家养老送餐春节停供15天
有老人担忧过年吃不上饭
云龙镇：对停供期间吃饭有困难的老人进行排摸

“要过年了，我们却要为吃不上饭而发愁。”前天，鄞州区云龙镇冠英村80多岁的陈阿婆向本报反映，他
们接受居家养老送餐服务的老人近日接到通知，说春节期间要停止送餐15天，其间的吃饭问题要自行解
决。“这样一来，一些行动不便、子女又不在身边的老人，过年吃饭都成了难题。”

陈阿婆说，云龙镇冠英村以及周围三四个村子的居家养老送餐服务是由附近的云龙镇云享晚年养老
服务中心提供的。每天有中、晚两餐，费用一个月300多元（另有政府补贴）。接受居家养老送餐服务的都
是80岁以上的老人，该网点有40多个老人。

“年纪大了行动不便，没有能力烧饭，加上身
边没有人照顾，才需要订餐服务的。”陈阿婆说，自
从接受送餐上门服务后，厨房都闲置了，油盐酱醋
糖米重新购置起来也非常麻烦。前几天，上门送
餐服务的工作人员通知说，春节期间送餐服务从
腊月廿六到正月初十要停15天。陈阿婆觉得停

15天实在太长了。“对一些老人来说，这意味着过
年要吃不上饭。”陈阿婆说，居家养老服务本来就
承担了一定的社会责任，而不是纯粹的商业行为，
供餐单位和有关部门至少有个停供后的预案，比
如对订餐群体做个排摸，针对有实际困难的老人，
给出帮扶和解决方案。

“送餐停15天太长了，为吃饭而发愁”

供餐单位解释，这么做符合相关规定
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昨天，鄞州白鹤街道贺丞社区与江东实验幼儿园联合开展“平安
出行，从头开始”的活动，志愿者为小朋友送去儿童专用安全头盔，并
讲授道路交通安全知识，让孩子回家讲给家长听。

记者 丁安 通讯员 俞炯祥 摄

请戴安全头盔

“规定”或“担当”
这不该是个问题

老龄化早就来啦！由于养老公共服务资
源欠缺等因素，目前居家养老是多数老年人的
选择。但居家养老也需要公共服务，为高龄老
人送餐就是其中之一。如果连老人最基本的
吃饭问题都可能在逢年过节期间得不到解决，
又如何让人安心居家养老？

春节停供15天的初衷或许很“美”：给老年
人提供与子女亲属团聚、给子女提供向老年人
尽孝的机会；理由也很充足：一年忙到头的食堂
及送餐人员要休息，这些都有相关的工作规定，
合情、合理、合法。但是，要求送餐的老人，不就
是因为春节期间这种“机会”并非天天都有吗？
工作人员春节期间当然需要休息，但作为公共
服务的供应方，如果老人有需求，当然也得安排
值班人员——哪怕是临时招聘——这个道理
并不难懂。如果因为工作人员要休息，导致春
节期间有老人吃不上饭，还能心安理得地称这
种规定合情、合理、合法吗？

或许，在几年前刚推出这项居家养老送餐
服务的时候，因为老人的人数、岁数、身体状况
等原因，春节送餐停供15天等规定尚无人或
极少有人质疑。但这么些年过去了，服务对象
的数量、年龄和体质等都发生了变化，如果相
关规定不与时俱进，实际上是缺乏担当的表
现。

好在接到老人的反映后，相关工作人员会
进一步想办法。这种从实际出发，不“抱残守
缺”、机械地按旧规定办事的做法，就是一种担
当。 胡晓新
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