
交通银行通过内部管理的无缝对接，建立
了一套科学、高效的客户沟通长效机制。当客
户拨通“95559”交行客服热线，伴随着“欢
迎致电交通银行！”的一声问候，这套机制就
开始运转。在交行，“首次呼叫解决率”是评
价呼叫中心服务质量的关键指标。“我们力求

当客户挂断第一通电话的那一刻，所有问题已
被圆满解决”，徐瀚总监说。据介绍，交行还
创新引入了电话外呼“云质检”技术，将“人
工质检”时代1%的海量录音检查覆盖率提升
至100%，客户服务的监控死角、盲区将不复
存在。

服务机制，将保障交给客户

工行宁波市分行
助力养老基金保值增值

随着我国养老保障体制改革的深入，工行宁波市分行的
养老金服务现已拓展到薪酬福利管理、养老规划以及养老基
金保值增值等各个领域。目前，该行养老基金的托管规模和
管理个人账户数市场占比均在50%以上，着力为客户提供了
最便利的“身边的企业年金服务，可信赖的年金服务”。

在为宁波企事业单位提供养老金管理服务中，工行宁
波市分行依托总行的年金业务“全牌照”和能够依据客户需
求为其提供全方位年金服务的优势以及强大的产品创新能
力，积极为客户提供专业化、规范化的养老金管理金融服
务，并构建了网上银行、电话银行、手机银行、微信银行等多
元化服务渠道，还顺应互联网时代潮流推出了融e联移动金
融服务平台以及融e行直销银行，这些服务较好地满足了广
大客户在发展过程中职工养老金、福利等资金管理以及养
老基金保值增值的需求。 沈颖俊 叶帼珺

中行慈溪分行连续五年
获得外汇“A”类银行荣誉

近日，在国家外汇管理局慈溪市支局评定的2018年执
行外汇管理规定情况考核中，中行慈溪分行在当地20多家
参与考核的银行中脱颖而出，获得“A”类评级，已连续五年
获得该项荣誉。

作为慈溪地区外汇大行，中行慈溪分行一直积极贯彻落
实外汇政策导向，紧紧围绕总行“建设新时代全球一流银行”
发展战略，一手抓制度建设和内控管理，一手抓外汇产品和
跨境服务创新，实现合规管理与业务发展的有机结合，助力
实体经济发展。2018年，该行在中行宁波市分行行内对公外
汇管理考核排名第一，行外又获得考核“A”类评级荣誉，双重
考核佳绩体现该行良好的外汇管理和政策执行水平。

中行慈溪分行将一如既往加强外汇管理工作，进一步
提升政策执行水平，主动承担，积极融入，切实助力慈溪当
地经济发展。 包佳

建行宁波市分行
举办贵金属新春品鉴会

1月5日，建行宁波市分行在新综合业务大楼成功举办
建行实物贵金属新春品鉴会。500多名个人中高端客户参
加了活动，实现当日实物贵金属金销售4.6万克，较去年同
期增长10%，年初以来累计销售5.6万克。

本次活动是该分行迁址后在新大楼举办的第一场大型
客户活动，分行提前一个月成立专门筹备小组，多次协商相
关工作流程，明确分工。同时，加强多渠道宣传造势，加强
线上活跃网络社区、微信朋友圈和线下地铁公交等主渠道
宣传，扩大活动影响力。今年活动重点突出了对代销金和
经销金销售的策划布置，邀请国金黄金、中钞长城、百泰国
礼、中国工艺、深圳金地、紫金矿业、景德镇陶瓷等代销公司
联合参展。同时，增设了金银饰品免费清洗等非金融服
务。参展产品优惠给力。现场推出贺岁欢乐购，设置了公
众号关注有礼、幸运抽奖、特价促销、生肖优惠、满额惠购、
金银饰品免费清洗等优惠活动。 石志藏 周洁

鄞州银行不动产抵押登记
延伸点开通“同城通办”业务

近期，鄞州银行开通了不动产抵押登记市三区“同城通
办”业务，在原先办理鄞州区不动产抵押登记的基础上，将
业务延伸至海曙区行政服务中心、江北区行政服务中心及
宁波市行政服务中心办理的不动产抵押登记业务，为市民
提供更加便捷、高效、优质的服务，助力“最多跑一次”。

去年4月,鄞州银行和宁波市国土资源局鄞州分局签
订合作协议，将不动产抵押登记业务窗口延伸进银行，设立
宁波市首家不动产抵押登记银行窗口，实现了贷款客户在
不动产登记机构的“零跑路”，这在浙江省农信联社中也属
首例。 周珍珍

■行业动态

1月6日，宁波中基汽车城项目盛大开业，
这是一家涵盖全方位综合性服务的汽车城。

开业典礼上，中基汽车城负责人表示，中基
汽车城的正式启幕将为宁波汽车行业的发展注
入新鲜血液，在打造宁波乃至华东都少有的综
合性汽车商城的同时，也将重点针对二手车板
块，推出“一车一检，一车一保”服务，努力重塑
宁波二手车行业口碑。并且也将整合上下游资
源，用“互联网+”的视角，积极拥抱新零售模式，
打造全新汽车生态圈。

据了解，中基汽车城占地30000平方米，分
为主副两座大型展厅，涵盖认证二手车、新车、

平行进口车、超级跑车、维修养护中心、车辆登
记服务站、餐饮区等多个板块，综合配套完善，
将为消费者营造一个“买、卖、养、修”一步到位
的一站式汽车交易平台，并且中基汽车城将探
索并构建创新型汽车营运模式，立足诚信体系，
引入第三方认证平台“精真估”（由美国著名企
业 KBB、易车公司、中国汽车流通协会共同投
资），对每一辆入驻二手车进行系统化检测。

对这个全新的平台，入驻中基汽车城的经
营商家们充满了信心，纷纷承诺在未来的经营
中坚决服从市场管理、遵守市场制度，共同维护
宁波汽车交易市场的经营秩序。 王巧艳

中基汽车城盛大开业，打造宁波汽车生活新天地

1月6日，民生银行宁波海曙支行、开明街
支行在民生宁波私银中心举办“超级学习力”高
端客户亲子体验活动。

活动特别邀请江苏卫视《最强大脑》选手教
练、全球首位壮族世界记忆大师覃万里来宁波
举行专场演讲，分享过目不忘的学习方法，教会
家长并引导孩子掌握深刻记忆课本知识点的方
法与技巧，现场让孩子1个小时内记住下学期第
一单元英语单词。

覃万里首先介绍了快速记忆的原理和方
法，并且现场和客户互动了过目不忘记忆技巧，
之后分组对参会的小朋友们进行指导与训练。

1个小时后，孩子们登台展示自己记住的新

单词，让家长们激动不已，客户纷纷表示，通过
今天的活动，对孩子们的记忆能力有很大提高，
希望民生银行能够经常开展此类活动。

民生银行宁波海曙支行、开明街支行

成功举办高端客户“超级学习力”亲子体验活动

张峰张峰 摄摄

“佳”服务 交给你

交行再拔中银协“千佳网点”评比头筹
打造客户有感的最佳服务银行品牌

日前，由中国银行业协会主办的2018年“银行业文明规范服务千佳单位”营业网点名
单揭晓，交通银行获评135家，位列行业第一。据业内人士介绍，作为业界最权威的服务
类奖项评选，中银协一年一度的服务“大考”，被认为是各家银行服务质量的试金石，2013
年以来交行已五次领跑该项评比。交行业务总监徐瀚表示，银行服务是一项复杂的系统
工程，涉及内部管理的方方面面，不仅是一种态度，更是一种能力，屡获殊荣是对交行有
能力为客户提供行业最佳服务的最好肯定。

2009年以来，在创建“百佳”、“千佳”示范
单位过程中，交行打造了一批人性化、精细化、智
能化服务的精品网点，并以这些网点为示范，带
动整体线下服务质效不断升级。据悉，通过在手
机银行设置“预约服务”功能，交行支持客户提前
预约业务办理，大大压缩了客户的网点等候时
间。营业大厅一隅，大堂经理耐心地指导客户，

通过功能强大的自助机具“智易通”，快速办理各
类常用金融业务。此外，为有效延伸物理网点的
服务半径，交行还自主开发了智能化移动服务工
具手持终端，支持银行服务人员走出传统物理网
点，为客户上门办理开卡签约等200多种柜面业
务，极大方便了行动不便的困难人群，助力交行
打造充满温度的移动金融服务生态。

网点服务，将便利交给客户

从“外币境外汇款及查询”到“资信证明开
立”，交行线上产品推陈出新的速度不断加快，
不少服务甚至超出了客户的想象。通过手机银
行中“我的管家”功能，交行把客户经理搬上了
互联网，在大数据平台的帮助下，在线提供产品
咨询、留学咨询、风险测评、财富规划等100多
种业务，让更多人足不出户地享受到以往高端
客户才能体验的一对一专业服务。从各地区金

融消费者的日常现金管理与理财需求入手，交
行创新推出“沃德理财顾问”智能理财咨询服
务，利用大数据、人工智能等技术，创建量化财
商评估体系和智能化产品推荐体系。国内业界
手机银行线上直播服务也是交行首创，直播邀
请行内外专家和优秀客户经理“上线”，客户使
用手机就可观看，并与客户经理实时互动，直接
购买产品。

线上服务，将高效交给客户
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