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为宁波公安点赞的5封感谢信

宁波东洲电力通信器材有限公司是一家主
要生产水泥电线杆的民营企业，业务主要涉及
宁波周边地区，以前运货都是走高速。

据公司经理符建国介绍，去年9月，他们要
运送一批电线杆到象山和宁海，可是当时高速
因故突然不让装载这种货物的车辆通行了，合
同供货日期又很紧，如果不能及时交付，将给企
业造成经济和信誉损失。走地面道路要经过市
区禁货区域，按规定需要开具货车通行证。

已经临近中午了，符建国带着司机焦急万
分地来到市行政服务中心公安窗口求助。窗口
负责受理接待的两位民警问明情况后，立即联
系交警部门开通了绿色通道。由于运输电线杆
的车辆很长，为了确保安全，两位民警顾不上吃
午饭，带着货车司机实地查看了江北、海曙、鄞
州和东钱湖等地的公路，规划了一条赴象山、宁
海等地的运货线路。

“一直忙到天黑，他们把两张办好的通行证
交给我们，还耐心地告知安全使用规定。”符建
国说，当天晚上，货物就恢复正常运输了，企业
的燃眉之急得到解决。“以前我们这样的中小企
业很少受到重视，这次办事经历，让我切切实实
感受到现在政府窗口办事变得更加方便和高

效，‘最多跑一次’改革使我们民营企业和老百姓
得到大大的实惠。”

上个月，也有两封这样的感谢信为宁波公安
点赞：一是镇海招宝山派出所户籍窗口与一名学
生家长预约，等其孩子放学后为其加班加点办理
急需的身份证；二是北仑出入境民警为一名70多
岁的瑞典籍华人老太太办理可以5年内多次往返
两地的长期签证，并送证上门，让老人一次没跑腿
就办好了。

此前，这样的感谢信还有两封。余姚一名私
营业主为驾车赴新疆、西藏等地旅游办理《边境管
理区通行证》，却忘带身份证，窗口工作人员通过

“刷脸办证”当场办结了。暂住东钱湖的一名外来
务工人员因忙于工作忙忘了去派出所续签，造成
居住记录中断，没有连续居住6个月以上，不能马
上申领居住证，致使孩子不能迁户口过来读书。
当地派出所民警在收集相关证据材料后，很快帮
助对方办好了居住证，使得孩子读书的问题得到
顺利解决。

宁波公安“最多跑一次”走在最前列

据市公安局相关负责人介绍，宁波公安深入
开展“最多跑一次”改革，不断提升广大群众、企业
办事的获得感和满意度，整体工作走在全省公安
机关和宁波市直部门最前列。2018年以来，收到

群众感谢信和锦旗82封（面），吸引30余批次兄弟
单位前来考察学习。

“‘最多跑一次’改革以来，公安行政服务窗口
按照‘办事零次跑、服务零距离’的要求，先后推出
了无证办、刷脸办、掌上办、预约办、容缺办等一系
列举措。”这名负责人说，“能网上办就网上办，网上
办不了的，即便到窗口去也能简单办结。”

宁波公安在做强做精公安行政服务中心“旗舰
店”的基础上，按照“能延尽延”的原则，继续向乡镇
村（社区）便民服务中心、基层所队、社会机构延伸
服务网点、集成服务内容，方便群众就近能办、多点
可办、全城通办。截至目前，在全市布建市场车管
服务站12个、4S店上牌点88个，设立金融机构机
动车抵押登记点、“警邮”及“警医邮”“警保”合作服
务点236个，推出10辆“流动车管服务车”，进驻乡
镇便民服务中心15个，设立“多合一”派出所（以户
籍业务为基础，向治安、出入境、交管等业务拓展）
116个。投放各类自助设备529台，设立24小时服
务区26个。

据了解，2018年，宁波公安“最多跑一次”实现
率达95.65%，群众满意率达95.97%，连续两年位列
全省公安机关一类地区（杭甬温）第一名。公安部
在宁波召开全国公安交警系统放管服工作现场会，
省公安厅治安、交警两大警种来甬召开现场会推广
经验。 记者 张贻富 通讯员 孙波 徐逸波

1月10日是全国第33个110宣传日。记
者日前从市公安局获悉，今年，宁波110将实现
市六区统一接警，开通互联网、多媒体报警，报
警人可使用“一键报警”。

据市公安局相关负责人介绍，去年，宁波
110报警服务台实施“快接快处”工作模式，抢
时间、抓效率，明确要求即时接通群众报警，重
大紧急警情30秒内下达指令，最大限度畅通
110报警生命线，最大限度压缩内部流转时间，
提升民警到场速度。特别是在防范止付电信网
络诈骗犯罪中，公安110联合市反诈中心，引导
报警人实现快速止损。2018年，全市共止损万
元以上电信网络诈骗案36起，止损金额2663
万余元。

宁波公安110不断提升服务群众水平，及

时指挥、协调、处置群众日常民生类求助、投
诉。为更好服务市民出行需求，持续高效运作
114社会化移车服务工作，去年全年受理求助
电话263万余起，成功移车194万余辆，成功率
位居全省第一。同时，严厉打击恶意骚扰、谎报
警情，恶意举报、投诉和其他干扰正常110接处
警工作的违法犯罪行为，查处恶意报警、扰警案
件，去年全市立案查处106起，其中行政拘留
82人、罚款或警告31人，批评教育情节较轻的
85人，有效维护了110执法权威。

为深入贯彻落实“云上公安、智能防控”战
略部署，市公安局全力打造宁波公安“超级地
图”，构建立体化可视指挥体系；整合了全市GPS
警车、数字对讲机及移动终端信号，便于第一时
间扁平指挥到点到人；搭建常见突发警情的指挥

处置模型，健全完善重大警情应急处置预案库，
根据实际自动生成、一键启动预案，实现可视
化、自动化、智能化的一键式“在线指挥”。

据市公安局相关负责人介绍，今年，宁波
110工作将有许多突破和创新。市公安局将推
动市六区统一接警改革，实现市区接警工作一体
化。市局110报警服务台受理范围将在市三区
基础上，增加镇海、北仑、奉化三地，进一步提升
市六区警情的统筹指挥调度能力和快速反应水
平。

今年，市公安局还将开通互联网、多媒体报
警，报警人可使用“一键报警”，向互联网报警平
台推送实时位置轨迹、现场图文语音信息以及
不方便语音时的报警。

记者 张贻富 通讯员 孙波 许悦

去年反诈止损2600多万元
成功移车194万余辆

查处恶意报警案件106起

今年，宁波110将实现
市六区统一接警

连日阴雨，近日，常洪隧道路口，江北交警冒雨在
雨中执勤，维持路口通畅。 记者 崔引 摄

5封感谢信
为宁波公安“最多跑一次”点赞

“按照正常程序办理这个手续需要5天时间，为了给我们企业争取时间，他们放弃中午休息时间急事急办，连午饭也没顾上吃，一天不
到就办好了从线路查勘到办证的全部手续。”近日，宁波东洲电力通信器材有限公司经理符建国写信给省委书记车俊，为宁波公安的“最多
跑一次”点了个大大的“赞”！据了解，这已是半年来第五封为宁波公安点赞的感谢信了。


