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“情绪签到”——劳动者需要“安全阀”
杨朝清

每天提前10分钟到岗，通过察言观色、本人自评及家属反馈等方
式，进行情绪测评，等级合格及以上者予以交代安全运营注意事项，不
合格的将被暂缓上岗，安排到临时休息室由车队负责人陪着喝茶、谈
心，待心情由“阴”转“晴”再上岗。1月9日起，浙江舟山市公交公司在
首批4个公交首末站实施司机上岗前的“情绪签到”制度。

1月17日 澎湃新闻

公交司机的情绪直接关系到乘客的出行安全。“情绪签到”表面上
是多此一举，实际上却是不可或缺的“安全阀”。公交司机并非不知道疲
倦、没有情绪情感的机器人，而是有着喜怒哀乐的鲜活生命。当公交司
机的情绪出现较大的波动，驾驶就会变成一种危险的行为；“情绪签到”
做到了未雨绸缪的风险防范，既是对乘客安全的守卫，也是对公交司机
的关爱，看似是“紧箍咒”，实则是“保护绳”。

打击广告电话
不能满足于“第一枪”
毛建国

卖房子、卖保险、银行理财……针对公众深恶痛绝的广告电话，将于3
月1日开始实施的《江苏省广告条例》作出明确规定：未经当事人同意或者
请求，不得通过电话或电子邮件发送广告。这一规定引起全国瞩目。据了
解，广告骚扰电话早就引起了江苏省人大代表和政协委员的关注，江苏在
修订广告条例时也考虑到了代表、委员们的意见。专家指出，这项规定开
创了先河，非常值得肯定。 1月17日《扬子晚报》

江苏这一规定，有人解读为向广告电话打响“第一枪”。“第一”更多是
肯定其新，而“枪”则反映出对于广告电话的深恶痛绝。接受市场经济洗礼
多年，人们早就习惯了各种各样的广告。可是广告电话从本质上讲是一种
骚扰，已经成为一个严重的社会问题。

工信部旗下的12321举报中心报告显示，2018年8～9月被举报的骚扰
电话18万次，还有不断增加的趋势。举报的只是极小部分，大多数人接到
骚扰电话往往默默掐掉。参与此次立法的江苏省人大常委会法工委副主
任赵建阳介绍，“我们工作组在开会修改条例的时候，也不断接到这样的广
告电话。”

现在，终于见到向广告电话开枪了。这个条例明确将未经当事人同意
或者请求的广告电话规定为违法，但是并没有设定相应的行政处罚。有关
方面抛出了三个理由，其一是电话广告和信息广告有所不同，信息直达用
户，而电话却可以拒绝；其二电话广告取证比较难；其三则是电信运营商有
义务制止广告电话。

其实，信息广告还有一个缓冲，可是电话广告却是横冲直撞地冲过来，
根本就没有任何选择；至于取证难，再难也难不过多数诈骗与刑事案件；而
强调运营商责任，这也与惩戒并不矛盾。

在很多人心目中，电话广告的危害性甚于信息广告。对于信息广告，
还可以选择不看，可是电话广告只能“躺枪”。有关法律规定，违规通过电
子信息方式发送广告的，有关部门责令停止违法行为，对广告主处五千元
以上三万元以下罚款，可是在电话广告上，最多也就是讲讲道理。能跨出
第一步、打出“第一枪”固然不容易，但也不能满足于只跨一步；明明可以多
走两步，为什么要满足于“首开先河”呢？

对于广告电话，人们早就受够了，迫切希望问题得到解决。江苏省的
举措当然是好事，正如有关方面所说，“这体现了以问题为导向，顺应了主
流民意”。对于广告电话，如果能“一枪致命”，那么一枪也就够了；如果不
能，就不能满足于“第一枪”，而要扩大并确保战果。就目前来看，要想真正
解决这个问题，还要集中火力多开几枪。

回应“领导霸座”何必忸忸怩怩
卞广春

近日，网曝“中铁成都局领导私自带无票旅客乘车，强占工作人员
座位，并当众辱骂和威胁司机”。17日，中国铁路成都局集团有限公司
微博“西南铁路”，先后删除中午12：02和13：21的通报，于13：26发布
最新的通报。 综合《新京报》《华西都市报》

“领导霸座”视频，所以引发网友热议，说明这不是一件简单的座
位之争，或涉及铁路管理人员、工作人员与司乘人员之间的关系等敏
感问题。问题是，本来想把“领导霸座”事件说清楚并不难，现在需要对
比三份通报，从中看出端倪并不容易。无论是前两次删除的通报，还是
现在定稿的通报，都难免忸忸怩怩。通报不能一次成型，说明通报发布
者回应舆论事件缺乏诚意，没有着眼于回应公众关切的问题。这样回应
舆论事件的风格，实际上是在敷衍外部群众，遮盖内部管理上的矛盾。
希望“西南铁路”能把座位问题说清楚。

严勇杰 绘

街谈巷议

图说世相

“逆袭”的小罐茶值不值得尊重
戴先任

在不少机场、高铁站，小罐茶和各地特产成了邻居，精美的小罐包
装、高端的品牌形象、广告的狂轰滥炸，让正式上市才两年多的小罐茶
成了中国茶叶界的新晋“网红”。但这两天，有着“总裁专享”之称的小
罐茶陷入了争议。有人发现，按照小罐茶的宣传，其炒茶大师一年下
来可要“累坏了”，与客观事实完全不符。于是，不少消费者开始质疑
小罐茶虚假宣传。 1月17日《北京日报》客户端

在这个“酒香也怕巷子深”的时代，企业也要懂得营销策略，懂得
包装自己，小罐茶迎合年轻人的消费心理，实现“逆袭”，就是成功范
例，值得其他企业借鉴。但企业营销也要遵守相关法律法规，不能进
行虚假宣传，不能进行低俗营销、恶俗营销等等。企业最终能否走得
长远，还是要靠产品质量、服务质量，否则虽然暂时能靠“投机取巧”取
胜，也难以真正在市场上站稳脚跟，甚至只会让自己“跌得更重”。


