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交通银行宁波鄞州支行成立于2009
年6月，是一家位于宁波鄞州中心区的一
级支行。

自开业以来，鄞州支行努力打造优质
服务品牌形象，支行全体员工内强素质，
外树形象，支行坚持“五心服务”为主题的
服务文化，秉承“以人为本，以客为尊”的
百年交行服务理念，结合自身特色，将“关
心、爱心、尽心、贴心、知心”服务融入日常

工作中，满足客户服务需求，创造支行特
色的服务。传承新鄞州精神，发扬优秀文
化，一步一个脚印创造着全面开花的喜人
成绩，先后荣获“交通银行青年文明号”、

“交通银行优秀服务网点”、“2017宁波市
民最满意服务网点”、“中国银行业文明规
范服务千佳服务示范单位”等荣誉称号，
2017年支行更是被评为“中国银行业文
明规范服务五星级营业网点”。

为进一步提高高净值客户增值服
务品质,增加重点客户黏度，提升银行
理财品牌影响力。近日，上海银行宁
波分行邀请上海瑞金医院心脏科主任
医师举办了“冬日关怀”贵宾客户主题
沙龙，上海银行宁波分行30多位慧通
白金卡客户参加了沙龙活动。活动现
场，主讲专家从日常饮食和保健切入，
讲述了心血管疾病的预防和治疗知
识，并现场为客户开展健康问诊，逐一
解疑释惑。在此同时，陪同参加活动
的分行理财经理加强与客户现场交
流，并就客户融资理财、保险规划等业
务提供了咨询，受到客户的热烈反
响。此次回馈关爱客户活动进一步提
升了客户体验度和满意度，客户纷纷
表示，“上海银行为我们倡导健康的生
活方式，有爱、有温度”。

为持续提升零售业务获客能力和
收入贡献，上海银行宁波分行定期组
织梳理客户、定期组织活动、定客开展

服务，将回馈关爱客户落到实处，切实
提升慧通客群的增值服务回馈。此次
活动是宁波分行“高端客户沙龙系列
活动”之一，是分行特色化差异服务的
有效实践。后续还将持续整合各方资
源，在客户健康关怀、子女教育、投资
顾问、艺术鉴赏、时尚美妆、爱心慈善
等多方面，为高端客户提供更加全面
的金融增值服务。

中银爱之队是中国银行宁波海曙世
纪苑支行员工自发形成的志愿者队伍。
腊八节来临之际，中银爱之队联合云丰社
区开展“浓情腊八 与您风雨同粥”新春公
益活动。

“千门万户瞳瞳日，总把新桃换旧
符”，贴春联一直是人们过春节的重要标
志，每逢春节，人们都会将漂亮的红春联
贴于门上，辞旧迎新。近日，中国银行海
曙支行纪委书记潘宏伟邀请宁波市书法

家协会会员一起挥毫，为云丰社区居民书
写春联与福字。一幅幅遒劲有力、寓意吉
祥如意的春联伴随着一碗碗暖融人心的
腊八粥送到了居民的手中，现场喜气洋
洋，充溢着浓浓的年味。

借着活动现场热烈的气氛，中国银行
宁波海曙世纪苑支行党支部与中共宁波
市海曙区白云街道云丰社区委员会签订
党建共建协议书，揭开中银爱之队践行公
益新篇章。 包佳

2018年，工行宁波市分行电子银
行交易金额达5.62万亿元，再创历史
新高。电子银行提供全天候、跨地域，
安全、高效、便捷的金融服务深受宁波
市民青睐，现成为客户办理业务的首
选服务渠道。截至2018年末，该行仅
个人网上银行客户就有292万户。

现在，工行宁波市分行的网上银
行、手机银行、电话银行等电子银行
渠道提供的服务全面覆盖了客户生
产、生活和工作的各个领域。仅个人
网上银行就能够为客户提供账户查
询、转账汇款、买卖基金、国债、黄
金、外汇、理财产品、代理缴费等功
能服务。同时，工行宁波市分行还着

力从移动银行、快捷支付、金融社交
三个方面打造移动金融服务生态圈，
进一步巩固了在电子银行领域的领先
优势。

近年来，工行宁波市分行还先后
推出了工银融e行手机银行提供众多
个性化服务。在安全保障方面，提供
通用U盾等安全介质，还运用生物识
别技术新增指纹登录、指纹支付等功
能，为客户提供了更智能、更安全的移
动金融服务体验。

目前，该行个人网银对工商银行
和非工商银行客户全面开放，使没有
工商银行卡的客户也可以注册使用。
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交通银行宁波宁海支行成立于2007
年8月，营业场所位于宁海县跃龙街道学
勉路1号金融中心2号楼，支行属宁波分
行所辖机构，下设一个营业网点，10个自
助网点，现有员工40余人。

一直以来，交通银行宁海支行持续以
发展百年民族金融品牌为己任，树立“一
个交行、一个客户”的服务新理念，秉承三
个一流的宗旨，即“一流的银行信誉、一流

的工作效率、一流的服务质量 ”，竭诚为
各类企业和广大市民提供优质的金融服
务。立足创新，不断突破，各项业务稳步
增长，已形成了良好的交行品牌优势、服
务优势、产品优势。以打造中国最佳财
富管理银行为目标，全力为客户创造价
值，切实承担社会责任，让广大客户与全
社会感知蕴藉于“百年交行——您的财富
管理银行”背后的价值与回报。

交通银行宁波宁海支行
全力为客户创造价值

1月17日，杭州银行宁波分行党委下
辖第一党支部走进鄞州区下应街道尚正
学校开展“天天读好书”图书捐赠活动。

活动现场，杭州银行宁波分行第一党
支部书记梅宇将书籍递给现场的学生
们。学生们兴高采烈地接过书，十分有礼
貌地表示感谢。随后，尚正学校罗静伟校
长也表示，尚正学校是一所公助民办的民
工子弟学校，就读学生以外来务工者子女
为主。今天特别感谢杭州银行宁波分行
党委走进尚正学校开展如此有意义的捐
书活动，感谢杭州银行对外来务工者子女
成长的关心、关注和关怀。

杭州银行宁波分行自2009年成立以
来，始终以“诚信、创新、效率、尊重、责任”
为核心价值观，积极履行社会责任，开展

社会公益活动，参与社区共建，努力回馈
社会，促进社会和谐进步。据了解，除开
展捐书活动之余，杭州银行宁波分行与尚
正学校还将建立金融知识普及合作，着力
推进“金融普惠 校园启蒙”工程，将金融
知识传播到每个学生。
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