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田女士通过外卖APP叫了一份外卖，在用
餐过程中发现炒小青菜里有一条黑色小虫，田女
士顿时觉得十分恶心，就通过外卖平台登记的卖
家电话进行投诉。

“我向餐馆说明情况后，对方非但不赔礼道
歉，态度还很不好。我本身就是做法律方面工作
的，知道餐馆必须对食品安全负责，菜里有虫子，
至少说明卫生不达标，餐馆应当承担相应的后

果。”田女士说。基于对方的态度，田女士向法院
递交了起诉状，要求餐馆支付1000元赔偿金，并
退还菜品费用、配送费及包装费共计42元。

高新区法院受理该案后，第一时间与被告取
得了联系。被告接到法院电话后，表示愿意在合
理范围内赔偿。最终，双方在法官的主持下，通
过移动微法院达成了和解，由餐馆向田女士一次
性赔付500元，田女士撤回了对餐馆的起诉。

为独居老人送关爱
“俞奶奶，元宵节到了，我们来看看您，顺便给您

检查一下家里的线路。”前天，国网鄞州供电公司红船
党员服务队的钱川、张一科来到东钱湖韩岭老街，在
进行电力线路巡查的同时，顺便来到98岁的俞仁英老
人家中，检查室内线路和开关，还给老人带去了蛋糕
等点心。 记者 林伟 通讯员 邵亚波 郑之超 摄

组建“商圈自治站”
镇海区招宝山街道总浦桥社区近日联合维科·招

宝广场服务中心组建了“商圈自治站”，为周围居民、
外来务工人员举办猜灯谜、包汤圆、送温暖等活动。

通讯员 周健 摄

在奉化方桥菜市场附近的一家超市门口，
民警终于“堵”住了刚购物出来的小方。掀起
她的衣袖，胳膊上赫然已有10多道深浅不一的
刀痕……

昨天下午，记者从奉化警方了解到这起案
例：一名26岁女子意欲轻生，民警接到报警后
火速寻找，终于在她试图再次自杀前，将其控
制住。整个寻人过程惊险万分，个中缘由也令
人唏嘘。

事情得从2月 15日说起。当晚约7点 28
分，奉化区110指挥中心接到一名男子从广西
桂林打来的报警电话：“警察同志，我有个朋友
住在奉化方桥街道，她刚刚在微信上聊天说不
想活了，胳膊上已经有好些刀痕了……”

割腕自杀？人命关天，江口派出所民警立
即出警，火速开展搜寻。根据报警人提供的相
关信息，民警查到了轻生女子小方的暂住地，
但赶过去之后才发现，小方早已搬离，且查不
到进一步的居住信息。

在此期间，民警多次尝试，终于拨通了小
方的手机号码。得知来电的是民警，小方十分
抗拒，不愿告知在哪里，且数次挂断电话。无
奈之下，警方通过多种技术手段，试图确定小
方所在的地理位置。

不久，奉化警方又接到小方另一个朋友的
报警。据这名报警人说，小方刚刚和他通了电
话，告知民警来找她了，但她实在不想再活下
去了，现在正准备去方桥街道某超市购买刀
具。

十万火急！民警直奔这家超市，当晚8点

48分，民警终于在超市门口拦下了刚出来的小
方。在她的身上，民警发现了一把美工刀。检
查其手臂发现，手腕上已有10多道深浅不一的
刀痕，有些还渗着血迹，看起来刚割过不久。

“姑娘，你这是何必呢，年纪轻轻，为什么
这么想不开？”民警见状，立即将她送至江口卫
生医院处理伤口。一路上，民警也十分紧张，
紧紧握着小方的手腕，不让更多的血流出来。

据民警介绍，在送医途中，小方始终一言
不发，心情低落，曾多次提出要下车。在带她
处理好伤口后，小方仍要求独自回家。由于不
能排除她再次实施自杀的可能性，民警将她带
回派出所进行劝导。

经过深入交谈，民警了解到，小方今年26
岁，来自江苏。因为家庭关系、生活压力等多
方面因素，小方长期处于抑郁状态。由于情绪
难以排解，久而久之，她产生了轻生的念头，
曾和平时聊得较多的网友提起过，这才引起他
们的警觉。

江口派出所的几名民警、辅警轮番劝解，
但小方仍情绪悲观，时而激动，时而沉默。疏
导无效，民警只能连夜看护，直到次日早上，
小方的父亲赶到派出所将女儿接走。临行前，
民警建议家属带小方进行专业的心理疏导。

警方提醒，市民在日常生活中如发现身边
亲友情绪不稳定，要及时关心、帮忙排解，必
要时可以寻求专业人士帮助。如果身处险境，
可第一时间报警求助。

记者 马涛
通讯员 柳家欢 王思昱 叶静波

外卖吃到虫子
你会怎么做？
市民田女士选择
向法院起诉索赔
通过APP叫的外卖，吃到虫子，你会怎么

做？默默挑掉算了，还是打电话去餐馆理论
一番？市民田女士选择了对簿公堂。近日，
高新区法院受理了一起这样的餐饮服务合同
纠纷。

有人从广西报警：奉化有女孩要自杀

民警在超市门口将她“堵”住
胳膊上已有10多道刀痕

法官说：“案子虽结了，可是仔细思量起来，
却发现里面问题不少。”

如果餐馆拒不承认责任怎么办？
法官说：“由于田女士系通过平台叫餐，并非

在餐馆用餐，餐食在做好之后经过送餐人员之手
才到达田女士处，若此时餐馆对黑色小虫的来源
持有异议，称可能是送餐人员甚至是用餐人员自
己放到菜里的，应当如何处理？”

本案中，田女士与餐馆之间构成了餐饮服务
合同关系，田女士向餐馆支付了餐费，履行了己

方合同义务，此时餐馆应当向田女士提供符合食
品安全标准的餐食。田女士在用餐过程中发现
了餐食中有黑色小虫，可见餐食未达到卫生标
准，餐馆提供不符合卫生标准餐食的行为构成违
约，应承担相应违约责任。若餐馆推卸责任，认
为餐食中的虫子系他人所为，理应证明其交给送
餐员的餐食是符合标准的，例如餐食放进外卖餐
盒时的照片、视频或者后厨的监控录像等，再由
法官依据原、被告双方诉辩及举证情况查明事
实，在此基础上作出裁判。

外卖平台要承担责任吗？法官分析：“田女
士虽是在外卖平台上点餐的，但实际与其发生餐
饮服务合同关系的一方系餐馆，且外卖平台亦未
收取田女士点餐的额外费用，因此在本案中不应
承担赔偿责任。”

但是，平台方在经营过程中并非什么责任也
不用承担。按照侵权责任法和网络交易管理办
法的规定，平台一方承担过错责任。例如，外卖
平台明知商户不具备经营资质、未取得食品安全
卫生许可证等仍然允许商户入驻平台，或者接到
用户投诉不处理、处理不及时导致损失扩大的，
均应承担相应责任。

赔偿标准有法律规定吗？法官说，提供餐
饮服务一方存在违约行为，该行为足以导致合
同解除的，消费者一方有权按照合同法的规
定，要求对方返还已支付的价款。若因食用了
不符合食品安全标准的食物受到损害，例如腹
泻、呕吐，则依照食品安全法第148条规定，要
求经营者或生产者赔偿就医产生的医疗费、住
院费等损失。除此之外，还可以向生产者或者
经营者要求支付价款10倍或者损失3倍的赔
偿金。增加赔偿的金额不足 1000 元的，为
1000元。

首席记者 王颖 通讯员 董怡

餐馆拒不承认责任怎么办？

外卖平台是否应当承担责任？

外卖的青菜里有虫子，索赔1000元

外卖中的虫子。受访者供图


