
宁波日报报业集团主管主办
《宁波晚报》专刊 第231期

国内统一连续出版物号：CN33-0087
2019年2月22日
星期五责编/陈韬 蒋继斌 照排/余佳维

新闻 A19

龙华医院龙华医院··镇海中医院镇海中医院

健康大讲堂健康大讲堂

“你好，明天能来我们家打扫一下吗？
或者年三十来一趟，我可以付给你们三倍的
钱。”腊月二十八，中心的电话响了起来，
电话里的周阿姨又气又急。周阿姨家住在薛
家南路，刚搬进不久，一个人居住。原本她
约好了一个家政保姆要来家里打扫，可眼看
到了年前最后两天，对方却打电话来说没空
了。

服务中心当天值班的工作人员小红安排

了一下时间，第二天就与清洁护工一同前往
周阿姨家中。花了一个半小时打扫后，周阿
姨家焕然一新。周阿姨拿出 200元钱给她
们，但小红只收取原来承诺的60元。周阿姨
实在过意不去，拼命地把家里的水果往小红
她们口袋里塞。

近日，周阿姨又打电话给中心预约服
务，她高兴地说：“你们的工作人员来打扫
时，还能陪我说说话，很贴心。”

年前被“甩单”，老阿姨打来求助电话

刚刚过去的春节长假很多服务停摆，节日期间坚持营业的宁波晚报·博组客白云
庄社区居家养老服务中心成了“救火队员”，据该中心的负责人介绍，春节期间她们每
天接到的咨询电话不断，并且接待了60多单业务，帮助周边的居民特别是老年居民解
了不少燃眉之急。

不但春节预约服务火爆，该中心平时的
专业护理服务也受到广泛肯定。今年1月，
家住市第一医院附近的杨大伯打电话预定生
活照料服务。他跟老伴今年都已80多岁，
老伴处于半失能失智状态，身边一直有一个
保姆照顾，但保姆平时主要负责做饭、洗衣
和基础照料。每当要给老伴洗头、擦身时，
杨大伯犯了难，自己年纪大力气不够，保姆
一个人也不能完成，需要专业护理团队上门
帮忙。

中心工作人员一接到电话，马上就拿起
护理用品，到杨大伯家中，为其老伴梳洗完
毕，另外还提供按摩、叩背等服务内容。杨
大伯的难题解决了，于是马上又预定了2月
底至三月的三次生活照料护理。

家住白云庄社区的郑女士同样因年迈的
母亲缺少医疗护理而发愁。郑女士的母亲王
阿姨患有高血糖，曾住院过一段时间。郑女
士打算将母亲接回家护理，但因工作原因不
能定时守在母亲身旁，她联系了白云庄社区
居家养老服务中心后，两位护士马上上门给
王阿姨测量血糖，第二天一大早再次测量最
新数据并记录。护士一边记录一边指导保
姆：“压疮护理需要做到勤翻身，勤擦洗，勤
更换，如果有什么问题可以及时拨打服务中
心电话咨询。”

过了两三天，护士再次到王阿姨家中测
量血糖，血糖浓度相对稳定。郑女士最近也
放心地上班去了。

记者 徐丽文 文/摄

专业护理为患病老人家庭解难题

为了确保春节期间已经接单的服务正常
运转，又能应对老人的临时需求，该中心特
意派守了2名高级职称、1名中级职称的护
理员坚守岗位，并增设行政班次进行24小
时轮班制，确保咨询电话24小时畅通，时
时有人响应，而且还像提供“外卖”服务一
样，上门为需要照护的老人一站解决住、
吃、穿、医护及精神需求。

据中心工作人员介绍，春节期间她们接
到的来电中，有一部分老人因为与子女关系
不融洽，服务需求十分急切。这类老人的子
女多半是“口头照料”，有些也只是到父母

家里拜年吃个饭就离开了，并未对家中老人
的生活需要、身体以及精神状况多留意。这
些老人无奈只好向中心求助，希望过年时购
买家政和护理方面的服务。对此，中心即刻
安排工作人员上门，评估老人健康状况，推
荐最优惠的服务计划。

据悉，节日期间，该中心的咨询电话多
达几百人次，工作人员们感受到老人们的迫
切需求，耐心接听并记录。其中还有一些来
电要求的服务区域在慈城、古林等地，由于
位置偏远，超出服务范围，只能作罢。

子女多半“口头照料”，老人只好“找外援”

“黄医生，真是太感谢你了！如果我儿子没有碰
到你，他的人生都不知道会是怎样的。”近日，霍先生
拿着一面锦旗找到了上海龙华医院宁波分院（镇海区
中医医院）疼痛门诊的黄刚医生，感激之情溢于言表。

原来，霍先生16岁的儿子小霍两年多前突发尾
椎骨痛，酸胀感和持续针扎样的疼痛严重影响到了他
的学习和生活。

两年多来，小霍承受着常人难以想象的痛苦：几
乎不能坐，坚持坐几分钟就会疼痛难忍，他只能把座
位挪到教室最后一排，站着上课，趴着写作业，考试的
时候也无法坐下。时间长了，小霍的颈椎、腰椎都出
现了问题，身体状态每况愈下。

小霍的尾椎骨痛成了全家人的心病。为了给小
霍看病，一家人四处打听，哪有好的医生就去哪，跑遍
了上海、杭州、宁波的知名医院，骨科、针灸科、心理科
都去看过。

然而，拍片、核磁共振等检查结果显示无异常，找
不到确切病因，吃药、打针、民间偏方尝试了很多都不
见效。钱花了不少，但小霍的尾椎骨痛丝毫没有得到
改善。

霍先生一家逐渐对看好小霍的病失去了信心，这
件事情像一块大石头，压在大家的胸口，沉重无比。

去年9月，小霍升入高中，学业压力陡增，他依然
因为尾椎骨疼痛无法正常上课，第一学期他请假2个
多月没去学校，不得已之下，他打算休学专心治病。

2019年1月，经朋友介绍，霍先生听说该院疼痛
门诊的黄刚医生能治疗尾椎骨痛，便抱着试试看的心
态带着儿子前来。

“黄医生的治法简单而特殊，他没有直接针对尾
椎骨入手，而是拿银针在儿子的双脚外侧和脑后各扎
两针，仅此而已。黄医生对待病人的态度也很和善。”
霍先生说，“第一次扎针就有明显效果，儿子说了四个
字——难以置信，扎上针就开始感觉尾椎骨胀痛得到
了缓解。”

第二次扎针之后，小霍居然能坐在硬板凳上长达
一小时也不觉得疼痛。“不得不服！小小银针太神奇
了，后悔没有早点找到黄医生。”看到儿子病情欣喜的
变化，霍先生感觉心头的大石头终于落地，儿子不用
休学了，一家人东奔西走的求医路也结束了。

解决了心头大患的霍先生决定给黄刚医生送一
面锦旗，他在网络上搜索赠予医生的锦旗标语，觉得
都太普通，不足以表达自己内心的感激。思考之后，
霍先生让锦旗店的员工写上了“凡针治顽疾可谓医技
英才，大德润人心堪称医界楷模”的语句，以表感谢。

“小霍是典型的尾椎骨疼痛，扎针七天一疗程，两
个疗程即可治愈。”黄刚医生介绍，“疼痛门诊通常采
取针灸、拔罐、手法复位、椎管注射、放血疗法等多种
方法，缓解或治愈病患的各类疼痛。”

专家简介
黄刚：疼痛专科主任医师
长期从事疼痛门诊专科工作，对疼痛治疗有独到

的认识，擅长各种疼痛性疾病的治疗：如颈椎病、头
痛、肩周炎、肱骨外上踝炎（网球肘）、腕关节炎、肌腱
炎、腱鞘炎、滑囊炎、腰背痛、腰椎间盘突出症、坐骨神
经痛、腿痛、足跟痛等。熟悉各种疑难疼痛性疾病的
治疗方法：如带状疱疹后神经痛、便秘、不定陈述痛等
疾病。

诊室：门诊大楼三楼疼痛门诊
门诊时间：周一、三下午，周二、四上午

通讯员 孙妃 记者 陈韬

小小银针
治愈困扰数年的疼痛顽疾

工作人员为老人测量血压。

腊月二十九去救急
帮老阿姨过了个清爽年
宁波晚报·博组客春节期间“外卖”服务受热捧


