
去年10月下旬，竺伟再次来到贝时良家，送来了崭新的户
口本，说阿伟的户口已经重新办好了，低保和医保也在申请办
理。“我把户口本小心地放在枕头下面，感觉我们家的生活看到
了希望。”贝时良老人说。

后来，竺伟经常上门看望贝时良一家，“好几次，他还偷偷
塞钱给我，有一次竟然有500元。”老人说，竺伟还常常买来米
和油，让他心里暖暖的。

去年12月初，阿伟的残疾证办好了，低保等申请也审批通
过了。民联村村支书高建民告诉记者，贝时良老人一家申请了
三人户低保，从去年12月开始享受低保每月1995元，还有
2019年春节慰问金1500元。阿伟每月还可享受生活补贴266
元、护理补贴540元，以及每年精神疾病药物补助1000元。

贝时良老人说，他们全家人都十分感谢竺伟，“恢复户口、
办理残疾证等，对于我来说难如登天，我却一趟也没跑，在家里
就有人帮我办好了所有手续！”

感激之余，贝时良老人请村民帮忙给省委书记车俊写了一
封信，在信中感谢了像竺伟这样的为群众解决困难、把群众当
亲人的好民警。这封信得到省委书记车俊点赞：“这就是心里
装着人民群众。” 记者 张贻富 通讯员 徐逸波 彭义敏

“早知道补缴出让金的人这么多，我就晚一点来办
了。”昨天，在市不动产登记服务中心办理“划拨补办出
让”业务的沈女士说。

春节长假过后，市不动产登记服务中心“国有划拨
土地使用权补办出让”业务，又迎来了一个集中办理高
峰。该中心相关负责人提醒市民：“今年5月31日前均
可办理补缴，为避免不必要的等候，市民可选择相应网
点错峰办理。”

节后首个工作日办理356件
5个值班专窗提供无午休服务

“从早上9点上班起，一直忙到现在，连上洗手间
都是一路小跑。”昨天中午12点，刚忙完窗口业务的刘
艳琼从位子上站起来，活动了一下酸胀的腰。

翻开市不动产登记服务中心的登记表，去年同期，
“划拨补办出让”业务的办理量每天仅有五六件，随着
去年“国有划拨土地使用权补办出让”政策的发布，窗
口的办理量迅速增加。“2月11日是春节后上班第一
天，中心的‘划拨补办出让’办理量是356件，2月12日
是304件，2月13日是246件……”

为了让市民能正常办理业务，不动产登记窗口开
足马力，20个窗口全开，中午加设5个值班窗口，利用
午休时间，不间断办理业务，为市民带来方便。

为确保当天所取的号当天办结，该中心承诺不办
完当天的号，窗口不下班。“我们平时5点下班，现
在为确保当日号当日清，我们将下班时间一再延后，
基本是6点下班，忙时甚至要到七八点。”刘艳琼告
诉记者。

目前办业务群众较多
市不动产登记服务中心发出温馨提醒

昨天，记者在市不动产登记服务中心一楼不动
产登记窗口看到，休息区坐满了等待办理业务的市
民。“窗口办理速度其实挺快的，就是人真的太多
了。”在休息区等候叫号的陈先生无奈地说。

结合窗口实际情况，市不动产登记服务中心向
市民发出温馨提示：

第一，土地性质为“划拨”的，近期又有房产
出售需求的，可到相应的不动产登记服务中心办理

“划拨补办出让”业务；
第二，部分土地出让金补缴新旧标准差异不大

的情况下，市民可选择今后卖房时再补缴土地出让
金；

第三，在当前“划拨补办出让”办理人数较多
的情况下，不急于使用不动产权证的市民，补办好
出让手续后，可以等到过户的时候一并办理不动产
变更登记，减少不必要的等候时间。但须保管好签
订的出让合同、出让金缴纳发票和契税凭证。

此外，今年5月31日前均可办理“划拨补办出
让”业务，市民可合理安排时间，到相应业务受理
点办理。

市不动产登记服务中心相关负责人表示，最近
由于办理“划拨转出让”的市民较多，中心已积极
采取应对措施，请市民多一份耐心和理解，同时中
心也将不断提高办事效率、优化办事流程，为办事
群众提供更优质、高效、便捷的服务。

就近办理节省时间
市民可去这些受理点办理

原老三区（原海曙区、原江东区、原江北区规划圈内）
和鄞州中心区内土地面积50平方米以下的个人划拨住
宅补缴出让业务受理点有：

市行政服务中心受理点（不动产登记窗口），位于鄞
州区宁穿路1901号，受理范围为原海曙区、原江东区、原
江北区规划圈内（不含洪塘、慈城、庄桥）、高新区（不含贵
驷）和东部新城范围内的划拨补办出让业务，可同时办理
不动产登记；

海曙区行政服务中心（81890）受理点（大厅1层），位
于海曙区中山西路298号，可受理原海曙区范围内的划拨
补办出让业务，不动产窗口可办理不动产登记业务；

江北区行政服务中心受理点（一楼11号、12号、13号窗
口），位于江北区丽江东路85弄16号，受理范围为江北区
辖区内划拨补办出让业务，慈城镇在慈城分局办理；

鄞州区行政服务中心受理点，位于鄞州区钱湖南路
578号鄞州体育馆内，受理范围为潘火街道、中河街道、
下应街道、首南街道、钟公庙街道范围内的划拨补办出让
业务，可同时受理不动产登记；

原邱隘所受理点，位于鄞州区邱隘镇文卫东路120
号，受理范围为邱隘镇（不含东部新城规划区域范围）划
拨土地补办出让审批，可以同时受理不动产登记；

宁波国家高新区行政服务中心受理点（64号窗口），
位于高新区广贤路997号，受理范围为高新区范围划拨土
地补办出让审批，不能同时受理不动产登记。

记者 周科娜 通讯员 胡佳敏

失踪12年的患病儿子回了家
八旬老人又喜又忧：

家里困难，日子怎么过下去？

恢复户口、申请低保
社区民警主动帮忙跑腿

省委书记车俊点赞：
“这就是心里装着人民群众”

市不动产登记服务中心温馨提醒

近期办理“划拨补办出让”的市民较多

昨天上午，市公安局高新区分局贵驷派出所社区民警竺伟再次来
到贵驷街道民联村，看望村民贝时良一家。84岁的贝时良老人有些
激动，不停地说着谢谢：“我儿子阿伟注销的户口恢复了，一家三口也
申请到了低保，现在日子不用愁了。”

贝时良老人和一双患病的儿女住在一处小平房里，面积不到
20平方米。老人腿脚不便，一只眼睛还看不清。老人说，他有两
个女儿和一个儿子，小女儿已经出嫁。今年43岁的儿子阿伟患有
精神疾病，2006年离家走失，一家人多方寻找都没有结果，2014
年，老人申请注销了阿伟的户口，从此跟患病的大女儿一起，每月
靠2000元的农保度日，勉强还能吃饱穿暖。

去年9月底，失踪12年的儿子突然被人送回家了。老人又是
欢喜又是忧，喜的是儿子总算找到了，忧的是不仅多了一张嘴吃
饭，还要每个月花好几百元给儿子治病。

“那时候我每天都睡不着，不知道日子要怎么过下去，”老人
说，“想到自己年纪也大了，说不准什么时候就走了，留下他们两
个，我是无论如何也不能安心的。”

贝时良老人告诉记者，邻居给他出主意，像他家这样的情
况可以到村里去申请低保。他马上到村里去问，一问才知道，
阿伟的户口已经被注销了，低保、医保都没办法直接申请，“而
且我们这里原来属于骆驼街道，后来归到贵驷，查找材料和办
理低保、医保手续都很麻烦。”老人说，这事就因此耽搁下来了。

“突然有一天，辖区民警竺伟来我家，说他在走访中听说我
家的情况，特意过来看看。”老人说，他当时想，民警就是来看看
罢了，没想到民警说会帮忙想办法，只要他在提供材料的事情
上配合好就行。

竺伟告诉记者，他是去年10月8日知道贝时良家的事的，
当天就上门到老人家里做笔录，然后跑到骆驼派出所查找阿伟
的户口注销资料并开好证明。第二天本来他轮休，怕老人着
急，他又跑到市救助站和市精神病医院调取资料、开好证明。

原来，阿伟2008年就到了市救助站，他无法说出自己的名
字和家庭住址，疑似有精神障碍，随后被送到市精神病医院治
疗。病情好转后，阿伟在2013年7月被送到市直属福利院寄
养。去年9月，公安部门通过技术比对搜寻到阿伟的家庭信
息，把他送回了家。

失踪12年的儿子回家了
八旬老人又喜又忧

恢复户口申请低保，社区民警主动帮忙跑腿

老人请村民帮忙写信感谢好民警
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