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您是
我们全家的

恩人！
一封感谢信
揭开了一个

延续一年的温暖故事

前不久，一封感谢信寄到了浙江省公安厅高速
公路交通警察总队。信中寥寥数语，揭开了一个延
续了一年多的温暖故事。

一年前，写信人刘大姐和她的丈夫老罗在杭甬
高速公路上遭遇了一起交通事故。事故造成刘大
姐腿部受伤，住院3个月，而老罗伤得更重，昏迷数
月、醒来后瘫痪在床……在这家人陷入绝望之时，
负责事故处理的高速交警宁波支队三大队民警们
站了出来，他们第一时间联络医院、请院方组织专
家会诊，之后多次到医院看望，奔走协调医疗费用，
缓解这家人的后顾之忧。为了老罗的后续治疗，三
大队副大队长江小军两次帮忙联络康复医院，不仅
陪同老罗夫妻俩转院，还时常走访关心……

“您是我们的恩人，更是亲人！”前天，在余姚市
康复医院，刘大姐握住了江小军的手，连声道谢。

前天下午，记者来到高速交警宁波支
队三大队采访。时隔一年，说起这起事故
的情况，副大队长江小军仍痛心不已。

2018年2月26日早上，驾驶员老罗开
着一辆面包车沿杭甬高速公路回宁波，车
里还有他的妻子和两个朋友。7点31分，
老罗的面包车不慎追尾了一辆小轿车，两
车一前一后在第二车道内停了下来。

之后，老罗和妻子下车，和小车驾驶员
站在第二车道里，协商起了赔偿事宜。“本来
只是一起车损很小的事故，如果当时，两个
驾驶员能及时将车辆靠边，做好后方示警，
很可能不会发生后面的悲剧。”江小军说。

谁都没想到，就在双方协商之时，一辆
别克轿车从后方急速驶来，径直撞向了面
包车。在巨大撞击力的作用下，面包车往

前撞上了小轿车，之后侧翻在地……事故
中，除了站在车外的三人受伤之外，面包车
内两名乘客、别克车驾驶员也都受了伤。

“接到事故报警后，当天值班民警陈伟
权第一时间到现场处置，立即封闭了后方
车道，做好示警、联络救援。我和副大队长
李佰章、事故民警章宁银也火速赶往现场，
参与抢救、组织勘察。”江小军说，这起群伤
事故，让整个大队都行动起来，大队陆钱非
大队长更是立即致电余姚市政府，争取最
好的医疗资源全力开展抢救，“在大队的全
力争取下，余姚市人民医院开启绿色通道，
在最短时间内组织专家会诊，尽全力挽救
伤员生命。此外，考虑到巨额的医疗费用，
我们多次给肇事方和保险公司做思想工
作，督促他们及时筹措医疗费。”

两驾驶员在车道内谈赔偿，后面的车撞上来了

“这场事故，几乎把我们好端端一个
家给毁了。”前天，在余姚康复医院，刘大
姐告诉记者，她和丈夫是从重庆到宁波打
工的，有一个女儿还在读书。在去年2月
26日的事故中，刘大姐的腿部受伤，而丈
夫老罗颅脑受伤严重，昏迷数月不醒。

“老罗怎么办，医疗费怎么办，我们以
后怎么生活？那会儿，我刚从昏迷中醒过
来，想到这些难题，感觉天都快塌了。”刘
大姐说着说着，又红了眼眶，“真的多亏了
高速交警！在那段难熬的日子里，交警多
次到医院看望，还帮忙协调解决医疗费
用，让我们对生活又有了信心！”

“去年3月底，因为老罗一直昏迷，不
见好转，医生叫我们转院进行康复治疗。
当时，我不知道转到哪家康复医院、也不
知道怎么快速转院，心急如焚。想来想

去，我想到了高速交警，就联系了江小军
警官。”刘大姐说，当时，江警官马上联系
了杭州的武警康复医院，让老罗顺利转
院。在杭州住院期间，因为医药费问题，
她多次求助江警官，江警官一次次找肇事
方协商，还专程安排高速交警的同志到杭
州看望。

去年年底，老罗终于醒了过来。今年1
月，武警康复医院的医生找刘大姐交流，说
老罗的情况还是要转院康复。“看着老罗瘫
痪在床的样子，我心里非常无助，又给江警
官打了电话。江警官很快给了回复，说他已
经帮我联系了余姚市康复医院。之后，他不
仅陪同我们入院，还嘱咐医生对老罗多加关
心。今年春节前，知道我们过年回不了家，
他特地买了礼物来医院看望，让我们倍感温
暖！”刘大姐说。

高速交警的帮助，给了这个家“生活的信心”

前几天，刘大姐写了一封感谢信，寄
到浙江省公安厅高速公路交通警察总
队。信中发自肺腑的字句，让人动容：

这次事故，交警部门给我和我的丈夫
定了事故责任，并给我详细解释了定责的
原因和违反的条例，让我心服口服；在我
万般无助之下，是高速交警的热心帮助，
使我们得到了最好的救治，还帮忙解决医
疗费用，我真的非常感激！非常感谢交警
大队的领导，衷心感谢热心助人的江警
官。事故无情人有情，您比我们的亲人还
亲，是您的无私奉献和热心帮助，使我们
全家人对今后生活有了信心……

面对刘大姐一家人的感谢，江小军向
记者坦言：“很有压力。”他说，自己做这么
多，也是在落实总队提出的“我是事故伤
员第一亲人”理念，即在事故处理时，交警
要真正关心每一位受害者，把他们当成自
己的亲人，不管事故伤害多大，只要伤员

进医院，交警一定要到医院跟进。
“不仅仅是我，高速交警从干部到办

案民警，都在尽最大努力帮助伤员和家
属。”说着说着，江小军又绕回到了自己的
本职，“这封信不仅是一封感谢信，还充满
了警示意义。”

他解释说，首先，老罗和小轿车驾驶
员在第一起轻微追尾事故发生后，没有及
时将车辆靠边，没有在后方放置三角牌示
警，人员也没有撤离现场，埋下了后一起
事故的隐患；其次，经事后调查，别克车驾
驶员是在疲劳的状态下驾驶车辆，导致在
撞击发生前，他没有采取任何制动措施，
酿成大祸。因此，老罗和小轿车驾驶员负
事故次要责任，别克车驾驶员负事故主要
责任，“我希望提醒广大驾驶员，在高速公
路发生事故后，记住‘车靠边，人撤离，即
报警’9个字，不要让悲剧再次发生。”

记者 王思勤 通讯员 郦力 文/摄

这封感谢信不仅令人动容，也充满警示意义

在余姚市康复医院在余姚市康复医院，，江小军帮助刘大姐将老罗抬下轮椅江小军帮助刘大姐将老罗抬下轮椅。。


