
2019年3月7日 星期四 专题/广告
责编/楼世宇 钱元平 顾华达

美编/严勇杰 照排/马喜春 张婧
文化 A15

!"#$%&'()*+
!"#$%&'()!"#$*%+!&,-.#"/%"01%&'23456

237$89:;<=&>?@A
!"#$%&'B)CDEFGHIJK%""L'#()*MNOPQPRS

LATPUSFGVW!"")##!")L$SXYZ[\!%%+),-]̂ _SLAT`O
a!"")bW#&&&!&L$̀ :cdMeO_fOU[\%%+%&-]g2h)$.ij$
kSl,"ijQ

(")*+,'m&>n,go!"#$*%+!),p$qrstm6uvw
_xy$z{23&'|}xyQ

-"#$./':k~h!"h23$#$k~h#%&Q
0"1234'qrs)!"#$*%+!),p923kSl'(%&')(

*6+,a,-A./l023:1&'$2,6A34*6/566$+LA
&,.#"#..""""/)$$!$7w89+/:;<b$=)!"#$*%+!,,@.)/u
>:?@ASBCkSl'DES9%&'FGqrHIJKQqrs"#L
MGsNOqr!$P1FGqrHI/QR:?!SU"#TUMGs@A
SBVQ

5"6789'")&/(.&.#"&&!C.&&#),#)C.&&#!$#!aWXb
67:;'CDEYZH[\5K!.]!L^'`_0̀ $"&a
bcd%e237fgzHh%&'ija02iA111+2345671+289bQ

!"#$%&'()*

!"#$%&'()!"#$*%+!!,-.$/%"01IFH&kfl&
mnopq2r4aIFHstuvlwxK))Lb56237Q

!" #$%&'
#CCDE[\K#).Lyzl_4{F&OP|#!(#)}p*~!U$YZ

[\"$,+/$-Q:g2h)!#""j;* kSl!,")"j<
!CCDE[\K#).Lyzl_4{F&OP|#!(#,}p*~!U$YZ

[\".$+,/-Q:g2h/./""j;* kSl!/!""j<
%CCDE[\K#).Lyzl_4{F&OP|#!(#&}p*~!U$YZ

[\"$,+/!-Q:g2h)!#""j;* kSl!,")"j<
/CIFH#$%uv&'(K/#,LMNOPp*~!U$YZ[\"

))+#"-Q:g2h%$&""j;* kSl#$.)"j<
=~!P)*O+,-./0C&1C23C45C67V89!1:U;<Q

("%&)*<='!"#$*%+#$,o!",
-">?@ABC'=,g>!?@$:AB)!"#$*%+!#,@.//nu

9CPkSlDEo&'+,$F/G@ASCDDESaHNGINJKCL(M
Ms@ASNOBCC;"#PBbV:?SB9%&'FGQ-HIJKQ

0"DE89'.,.,/$)" .,.,"$."
5"FG:;'CDERSHT4K&))LTUMVqpq
WX<Ybd23Z[z;\&']^&_LÀCDab23:1&'c
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袁兴光出生于上海，宁波是他的外
婆家，童年的许多时光是在宁波度过
的。成年后，因工作调动等原因，他在安
徽、陕西等地工作过。1996年，袁兴光从
单位下岗后，来到了宁波，住在镇海区骆
驼街道。

“我对宁波有感情，很喜欢这座城
市。到宁波后，我也在一些企业工作
过。我的学历只有小学四年级，文化水
平不高，很想提高自己。工作之余，我参
加了‘天行书友会’，认识了王重光、杨古

城、王介堂等一批文化人，走访了一些文
化遗迹、古村落，从中学到了很多知识，
后来我还成了镇海区的一名业余文保
员。”袁兴光告诉记者。

正是因为对文化的热爱，2011年他在
报纸上看到宁波博物馆招募志愿者的消息
后，马上就报名了，此后，他成了“博物馆
迷”，相继在宁波帮博物馆、中国港口博物
馆做志愿工作，尤其热衷于做讲解岗位的
志愿者，“因为讲解员需要有知识积淀，它
可以促使我去进行多方面的学习。”

当志愿者10年
札记做了20本
袁兴光：想把“讲解秘籍”

传给继任者
今年65岁的袁兴光，在宁波多家博物馆做了10年的

讲解志愿者，还独创了一套“讲解秘籍”。在自己的志愿
者时间进入倒计时之际，他想把这些心得告诉给后继
者。昨天下午，袁兴光在宁波帮博物馆向记者展示了他
的“讲解秘籍”。

他迷上了做讲解志愿者

今年10月，袁兴光将迎来65周岁生
日，根据宁波帮博物馆对志愿者的“年龄
18至65周岁”这一要求，他的工作时间已
经进入倒计时，昨天他说，希望记者能把
他的“讲解功夫”传给后来者。那么，他又
有哪些独到的“功夫”呢？袁兴光向记者
展示了他的20本知识札记，看着一本本
笔记本上、一张张纸上用铅笔一笔一划写
的“知识点”，记者也被这份认真感动了。

袁兴光的札记本用“一”至“十”来编
号，他说：“这是近些年记的10本，那是早
些年记的10本，一共20本。”比如，在编
号“一”的笔记本上，记着“第一张宁波地
图出现在16世纪欧洲地图上”、“19世纪
中叶，宁波帮人士签署了中国历史上第

一份航海保险合同”等诸多有关“第一”
的知识点；编号“二”的笔记本上，记着

“镇海两位宁波帮人士是清代官员”、“叶
澄衷资助的两所学校”等内容；编号“三”
的笔记本上，则写着“唐代三大港：广州、
明州、扬州”、“庄市三义：义庄、义塾、义
院”、“王阳明心学三大要点”……这是袁
兴光自创的学习方法，“我这样做札记，
一是因为对这些内容感兴趣，二是为了
容易记住这些知识点。这些相当于是我
的‘讲解秘籍’，有了它们，我在博物馆讲
解的时候可以做到得心应手。”

记者了解到，这些五花八门的文史
知识，都是袁兴光平时看书看报看展览
时摘抄下来的。

他自创了一套“讲解秘籍”

“我在上海、安徽、陕西等地生活过，
对当地的风土人情比较了解，我还会说
上海话，这些地方的参观者来了我会和
他们攀老乡。”因为这个，让他赢得了很
多赞誉。在宁波帮博物馆的“观众留言
本”上，有很多对袁兴光的感谢。

“对小孩要讲故事式的，对老年人要
交朋友式的，不同的参观者口味不一
样。”袁兴光说。他的第一次讲解是在宁
波博物馆，向参观者介绍宁波的传统花
轿，他不仅结合了“宁波女子尽封王”的
民间传说，还顺带介绍了朱金木雕、金银
彩绣、卯榫结构等宁波的民间工艺。

年已六旬的袁兴光精神很好。除了对

知识的热爱，对志愿工作的用心，他还有一
些让记者印象深刻的地方。比如，家住骆
驼街道的他，最初去宁波博物馆做志愿者
时，是骑自行车去的，骑一趟需两个小时。

“一是为了锻炼身体，二是为了省点路费。”
他有些不好意思地笑了笑。如今在宁波帮
博物馆做志愿者，他雨天坐公交，晴天仍骑
自行车。又比如，除了做志愿者，他还学写
文章，已在“宁波老网虫”网上发表了30
篇，写得很庞杂，甚至还写了一个小品。

“我会做木工、会理发，现在还写文
章、学艺术，就是想把日子过得有意义
些。我觉得这样很充实，很开心。”袁兴
光说。 记者 俞素梅 通讯员 唐佩军

他说只想把日子过得有意义

袁兴光有一套袁兴光有一套““讲解秘籍讲解秘籍””。。记者记者 周建平周建平 摄摄

国内专业移动出行平台哈啰出行宣布，即日起哈
啰顺风车在全国300多个城市上线运营。通过更新
后的哈啰出行APP或哈啰出行支付宝小程序上的

“顺风车”入口，全国300多个城市用户都可便捷使用
顺风车服务。

哈啰顺风车车主招募计划于去年12月26日和
27日在上海、成都两地启动，随后扩大至全国120个
城市，仅20天，车主注册量便已突破百万。为缓解今
年春运压力，1月25日起，哈啰出行陆续在杭州、广
州、成都等22城上线顺风车业务，帮助更多用户便捷
回家过年。截至目前，哈啰顺风车车主注册量已突破
200万，累计发布订单量超700万，并且仍在保持快
速增长。

据哈啰顺风车相关负责人介绍，为提供更优质的
服务，哈啰顺风车产品保持持续迭代更新。在一键报

警、设置紧急联系人等功能的基础上，IM（即时通讯）
功能也即将上线，车主接单后，司乘双方即可在线上
实时沟通，便利用户出行，后续也将针对用户体验进
行持续升级。

在安全保障方面，哈啰出行制定了一套五重安
全网，为用户提供安全、便捷的出行服务。哈啰顺
风车在产品定位设计上拒绝社交相关功能，司乘沟
通采用虚拟号码，从源头上杜绝可能存在的风险。
针对车主审核，哈啰顺风车建立了一套包含事前、
事中、事后各环节的多重审核制度，并与阿里云达
成合作，通过实名认证、司机三证验真、人脸活体
验真、犯罪记录筛查及失信行为筛查等多重流程，
对车主资质进行全方位审核。目前，哈啰出行积极
和全国各地公安部门合作，对接入平台的司机进行
背景审查，杜绝问题司机进入平台，进一步提高乘

客的安全保障。
不仅如此，哈啰顺风车设有安全中心，未来还会

不断运用技术手段预警可能发生的情况。同时，哈啰
顺风车也设立了7×24小时专职客服，全面高效解决
司乘问题。此外，哈啰顺风车已和知名保险公司达成
合作，为司乘双方免费提供人身意外险、意外医疗险
等，多重机制保障人身安全。

值得一提的是，哈啰顺风车即将上线“哈啰顺风
日”活动，新老用户不仅可以领取更多福利，在“哈啰
顺风日”当天下单还可获得立减12元的优惠（满20
元可享），实现实惠、便利出行。未来，哈啰出行将始
终秉承“科技推动出行进化”使命，围绕用户需求，为
广大用户提供覆盖短、中、长距离的安全、便捷、经济
又环保的出行服务。

记者 殷欣欣

哈啰出行即日起在全国上线顺风车业务


