
记者了解到，2016年9月11日，我省发布了《关于加快推进住宅全装修
工作的实施意见》（征求意见稿），2016年11月1日后出让或划拨国有土地
上的新建住宅，全面实行全装修，实现成品交房。

2018年，我市《关于推进新建住宅全装修工作的实施意见（试行）》
和《关于进一步规范住宅全装修工作的通知》出台，对毛坯房报建来规避
全装修工程监管的现象予以限制和打击，要求2018年6月10日起，全市
范围内凡是尚未申领首批房源预售许可证的此类项目，其全装修工程一
律纳入监管。同年9月，《宁波市住房和城乡建设委员会关于加强住宅
全装修样板房管理的通知》下发，要求从2018年10月1日起，“交付样板房
自申领商品房预售许可证之日起，至全装修住宅集中交付购房者之日起6
个月内或者建设项目竣工验收合格之日起2年内，不允许拆除、移位或调
换”“交付样板房应当与房屋买卖合同约定和最终交付给购房者的住宅全装
修标准相一致”。

虽然精装修商
品房（全装修住宅）
有政策支持，但是目
前实际执行中存在
不少问题，记者就此
问题采访相关部门
负责人时，也都被婉
拒。 记者 毛雷君
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精装修商品房两个月投诉近百起
泊景廷业主：存在墙纸脱落等18个问题
江东金茂府业主：大理石开裂，地板有异响

现在宁波的商品房按规定基本实现了精装修交付，但不少
实际交付的精装修房子，与开发商宣传的并不一样，导致精装修
商品房成了一大消费投诉热点。

晚报读者如有消费投诉
爆料或有好的消费建议，直接
拨 打 本 报 热 线 电 话
87777777，也可以扫下方二
维码关注本报经济频道微信，
在后台向晚报记者留言。

何先生是镇海区东渡玺悦小区的业主，最近为了房子的事情一直在和开发商
交涉。“现在的问题是，开发商销售时给出的样板房和准备实际交付的大不一样，
包括结构和局部材料配置等。对方却说预售时的样板房只供参观，不具备交付标
准，一切以合同为标准。而合同中的交付标准很模糊，很多地方不明确。而且样
板房早已拆掉了，连个对照都没了！”说起这个事情，何先生显得很气愤。6日下
午，业主代表到镇海区住建局进行了协调处理。

何先生告诉记者，样板房里的房门是到顶的，实际上房门距离吊顶还有起码
几十厘米；书房房门有明显拐角和过道，把房内结构都改变了。在装修材料使用
上，样板房橱柜里是很厚实的不锈钢板，但实际用的却是几根细细的钢丝；房门合
页本该是不锈钢材料，实际却是铁皮；卫生间里的不锈钢毛巾架和纸巾架也不见
了；厨房里脱排油烟机的型号和样板房展示的也不一样，明显是落后的产品……
业主整理出十多处实际房子与样板房不符合的地方。

记者联系到了开发商方面的负责人王先生。王先生表示，春节前已经和业主
代表进行了沟通，就具体事项出具了整改意见。至于样板房的问题，王先生告诉
记者，他们楼盘有两个样板房，一个用来展示；另一个是实体样板房，和最终业主
看到的是一样的。具体事项他们会进一步与业主进行沟通协商。

实际房子装修和样板房大不一样

陈女士购买的是泊景廷精装修房，去年11月底交付。但是她发现墙纸有问题，存
在脱落等现象，经过仔细检查，她发现存在大大小小18个问题，于是去找开发商和物
业理论。陈女士告诉记者，对方表示，前段时间由于天气原因，确实存在一些细节问
题，他们会尽快帮助陈女士修复。但是，具体要到下周才会有解决方案。

徐女士购买的江东金茂府精装修住宅，合同约定2018年12月底交付，验房
时发现北面房间踢脚线处出现漏水、客厅大理石开裂、地板出现异响现象，为此事
向开发商反映。刚开始对方表示要先通过交付才帮助解决，后来经过徐女士多方
投诉，才答应帮助尽快处理这些问题，让徐女士满意之后才交付。

陈先生去年底购买了中海宁波湾精装修的房子，可是随后发现实际上和样板
房出入很大。装修用的材料品牌型号都不符合，隐蔽工程布线等很混乱。为此，他
进行了投诉，要求开发商明确装修材料的名称、品牌、规格、型号、等级及施工质量标
准，并且要求开发商提供施工图纸。但是时至今日，对方也没有给出正面的回应。

精装房大理石开裂、墙纸脱落、布线混乱

记者从宁波市12345政务服务热线中心了解到，从今年初至本月
初，有关精装修商品房的相关投诉有近100条，基本上覆盖了宁波全市
的所有区域。主要问题集中在以下几个方面：实际建造的住宅和样板房
有很大差别，在用料、型号、颜色上存在明显差异；隐蔽工程混乱，没
有按照施工图纸进行规范施工；没有及时对业主进行工地开放，无法使
业主了解房屋建造和装修的过程；公共设施，尤其是车位的变更等。

有业主向记者吐槽：“以前担心的是房子质量，现在还要担心装修
问题，如果买到劣质的精装修房子，还要返工重新装修！”由于有的楼
盘备案是白坯项目，之后改为全装修增项，因此出现问题需要更多的
协商和明确。

两个月精装修房投诉近百起

虽有相关政策 但执行中问题不少
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