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特别报道
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2019年3月9日 星期六 广告 责编/楼世宇 朱忠诚 美编/徐哨 照排/汪金莲

虽然这是目前汽车销售行业的所谓通行规则，但在专
业人士看来，这却是一种“潜规则”。市消保委副秘书长周
丽娟认为，4S店要求按揭购车的消费者在他们店买保险，
剥夺了消费者的选择权，显然是侵害消费者合法权益的行
为，消法第九条明确规定：消费者享有自主选择商品或者服
务的权利，在自主选择商品或者服务时，有权进行比较、鉴
别和挑选。周丽娟还表示，按揭作为一种抵押方式，应该是
与金融企业所发生的关系，不应该把风险转嫁给消费者。

但她也表示，现实情况是，很多4S店在这样做的时
候，并不会写到合同里，而是和消费者进行口头约定。那
么一旦产生纠纷，维权就比较难了。她的建议是，要么消费
者拒绝这样的潜规则，要么让4S店把有关内容写进合同
里，一旦发生问题作为维权证据。“不然销售方会说没有强
迫消费者，只是进行了推荐，是消费者的自愿行为。没有
相关证据，就无法维护自己合法权益。”周丽娟强调。

记者 毛雷君

按揭买车
就要有续保押金
消保委表示：
侵害了消费者合法权益

汽车买了就要上保险，这是常识，但是现在
几乎所有的4S店都要求按揭买车的客户第一
年在他们那里购买保险，有的还需交一笔押金，

按揭还清了才可以退。记者近日在12315
消费者热线看到不少此类投诉。

市民王先生2017年在宁波某4S店按揭购买了一辆新车，当时按照店里的要求，通过
4S店的保险专员购买了保险。“第一年的新车保险要7000多元呢。”王先生当初和4S店的
约定，是在按揭期内需通过4S店购买保险，随后才可以退还之前的2000元押金。

转眼3年按揭期就要到了，保险也快到期了，于是前几天王先生来到4S店要求退还之
前的2000元押金。可是接待他的业务员说，还差一年，要购买保险到2020年才可以退押
金。这样一来，王先生不乐意了。“他们说第一年的保险是不算的，要从2018年才开始算，
难道我之前的7000多元都白花了？”

随后，记者致电4S店工作人员，负责售后的陈经理表示，可能之前的沟通有点误会，
“我们没有说不退押金，只是要求王先生提供车主的身份证、银行卡和当时的押金收据，我
们集团需要走流程，会尽快把钱退给他的。”

北仑的吴先生去年也是按揭购买了一辆汽车，当时同样在当地4S店里上的保险，同
样交了2000元续保押金，按揭期内要通过4S店购买保险。不久前，保险公司业务员主动
联系吴先生，表示可以续保了。而吴先生不太想通过4S店续保，想自己另买保险，但是工
作人员表示，如果这样的话2000元押金就没了。记者随后拨打该业务员的电话，却无法
接通，采访4S店的相关工作人员，对方则表示不清楚情况。

记者了解到，其实王先生和吴先生的情况并非个例，
现在各大品牌4S店基本都是如此操作。

一般来说，按揭买车，第一年保险都要在4S店里购
买。很多品牌店还要求在按揭期间，汽车的续保也要通过
4S店办理，并会收取金额不等的押金，按揭期满就可以退
还给客户，而很多时候这只是口头约定。记者了解到，现
在汽车销售人员流动性很大，经常等到按揭到期了，当初
的业务员已经离职，很多情况也就交代不清了。而由于当
初的口头协议没有书面证据，往往会产生纠纷。

对此，一位不愿透露姓名的某品牌4S店工作人员告
诉记者，这也是无奈之举，“现在汽车市场价格基本透明，
卖车基本上是不赚钱的，有时候还要亏钱。所以销售商当
然要通过其他手段来弥补这个亏空，那么相应的汽车保
险、装修、综合服务费等都出现了，而且都要通过4S店渠
道走，不然谁卖车给你啊？”

该工作人员还表示，之所以要有续保押金，一方面是
因为客户按揭买车，开始的受益方是第三方的抵押公司或
者银行，4S店收点押金也是为了规避风险。更重要的一点
在于，续保期间可以增加客户的粘性。“每年保险快到期的
时候，我们总会想办法和客户联系，让他们来店里走一走，
看一看，也是增加后续服务的机会。”该工作人员告诉记
者，其实某些大品牌做各种活动，在保险上是不赚钱的，都
是让利给保险公司了，“现在生意难做，让客户来店里续
保，也是我们的营销策略。”

4S店：基本属于行业惯例

消保委：剥夺了消费者选择权
买了保险为啥还不退押金


