
2019年3月11日 星期一 广告
责编/任晓云（首席） 郑娅敏

美编/徐哨 照排/车时超
专版 A11

!"#$ %&'(

)*+,!-.!"#$%&'()*()+))&,

/%&0123445567874

!9:;<=;>?@A!"#$%#&! !!"#$%&'()*+,-.-/-!(BCDEF%&422GG286H

IJKL

MBMN

O,PQ

:RST

!012!"#$%&'()
*+,-./012341////567

UV!"!"#!$#'"
89:*;<=;>?;@A
BCADEFGHIJKL

!WXMBMNYZ4[[[47GG !S:R\]^2344552432_

!34MNO7PQ/0RS040//ST

5678967:;<=
UVWXYZ[\]R̂2_`a
bcdefghijkR01"
lmnopq4RkrKh^̂1"
stuv<=wSwrK/01"
xd] /̂0_<yz{|}~
!"#$%/T10/R1/S40

!"#$%&'()*+,
-!./01234'56
7889:;<=>.?@A$.
BC?DEF4GHIJKL
9MNO.PQRSTUVW
X .- Y 7ZZ[7\H[]Z8[
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在物流端，安利与京东物流合作，打
造高效的物流配送体系，为安利自有移
动社交电商平台“安利云购”，提供面向
终端消费者的物流配送服务，并为安利
提供店铺补货等其他仓储物流服务。目
前，安利家居送货一、二线城市24小时即
可到达，偏远地区也缩短到3天以内。

随着智能技术的发展，安利早在
2017年4月就引入智能客服机器人“小
安助手”，7×24小时随时在线，有效解决
消费者非工作时间找不到客服咨询、长
时间排队等待客服响应等问题，一经推
出便受到了市场的热烈欢迎，月交互量
高达70万。截至目前，智能机器人可以
解决90%的顾客问题、回复准确率高达
98%、顾客满意度高达97%，这是安利推
进智能客服的高效创新举措。

“3·15消费者权益保护日”来临之
际，安利再次提醒广大消费者：“正品源
于正道”，请选择从安利营销人员、店铺、
安利云购等正规渠道购买安利产品，享
受安利式卓越体验，莫贪便宜，谨防其他
渠道假货侵害。

6060周年新安利周年新安利：：

用卓越体验用卓越体验
提升消费者权益提升消费者权益

1 月 17日，中
国消费者协会公布
了 2019 消费维权
年主题“信用让消
费更放心”。近年
来，在大数据、人工
智能、区块链等新
技术推动下，“线下
体验”与“线上社
群”深度融合的新
零售，让消费不断
升级，但假冒伪劣、
虚假宣传、霸王条
款等损害消费者权
益的情况却时有发
生。如何才能切实
保障并提升消费者
的权益？即将成立
60 周年的安利认
为，唯有坚持生产
安全优质的产品，
优化消费体验，不
断满足和保障消费
新需求，才能走在
提升消费者权益的
前列。

在最纯净的土壤种植，在最适合的时间
采收。生产的每一步，都严格按照规范，精心
呵护，让自然的精华体现在每一个产品中，这
就是安利旗下的营养保健品牌安利纽崔莱。
从种子到成品，从生产到包装，全程严苛把
控，每一步都可追溯，用匠心将最安全优质的
产品送到消费者手中。

安利60年如一日，始终坚持为消费者提
供优质产品和服务。根据我国《消费者权益
保护法》的规定，消费者享有“7天无理由退
货”的权利。为了让消费者享受到国际水准

的消费保障，安利在此基础上，推出了30天
无忧退货保障机制。在保障期内，顾客如对
购买的产品不满意，可以依据公司规定在30
天内随时退换货。甚至对于已开封使用的日
化产品、美容化妆品等，如果使用未过半，都
可退货并获得等值购物券补偿。

安利连续12年荣获中国食品安全年会
颁发的“百家诚信示范单位”称号；连续8年
荣获中国质量检验协会颁发的“全国产品和
服务质量诚信示范企业”称号。安利用优质
安全的产品和卓越的服务，让消费不断升级。

面对消费升级和体验经济大潮，消费者
需要的不仅是产品，而是融合产品和服务的个
性化解决方案，甚至是一种生活方式。近年
来，安利积极动作，陆续实施数字化战略、体验
战略和年轻化战略，打造线上移动电商平台，
布局线下体验馆、体验店，开展社群经济，为消
费者提供全新的安利式O2O卓越体验。

在线上，安利不断完善数字化平台建设，
优化网购体验。2017年“安利云购”全新升
级，深度整合了包括安利易联网、安利数码港
APP等多个PC端和移动端的自有电商平台，
可对消费者行为进行记忆与分析，智能化推荐
产品，精准化满足和引导消费需求。而2018

年9月上线的“安利微购”平台，更是吸引年轻
人，在工作之余也能轻松兼职“轻创业”，收入
即时可见。截至目前，安利自有线上平台上产
生的销售额已超过安利年销售额的80%，发
展成为中国颇具规模的O2O直销电商平台。

在线下，安利的体验实体升级也在稳步
推进。从2014年至2019年年初，在国内建
成96家体验实体，覆盖了全国核心城市、大
部分省会城市以及区域经济中心城市。全国
店铺的升级改造预计2019年全部完成，届时
现有的266家体验实体及传统店铺，将全面
转型为体验实体。通过差异化定位，更好地
服务消费者，落实体验战略。

匠心品质，引领自然生活

多维体验，提供个性化解决方案

智能服务，时效全面升级

安利不断完善线上购物体验安利不断完善线上购物体验。。

安利纽崔莱从种子到成品安利纽崔莱从种子到成品，，全程严苛把控全程严苛把控。。


