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3月14日上午10点多，余姚某金属有限公司销售经理翁
女士和企业负责人匆匆赶到余姚市公安局梨洲派出所报警，
称与之合作10多年的美国某公司可能遭遇了网络诈骗，当天
凌晨汇出的10万美元货款，到了深圳一家陌生公司。

翁女士说，当天凌晨1点多，已经入睡的她迷糊听到微信
提示声，下意识一看，发现是美国某公司MAC先生发来的，说
有10万美元重要付款。因为双方有10多年的合作信任关系，
而且都是款到发货，翁女士也没有太在意。

凌晨3点多，MAC先生又发来一张付款底单截图，让翁
女士心惊肉跳。收款方不是翁女士所在企业，而是位于深圳
的一家陌生公司，而MAC先生坚持说这是翁女士发给他的单
位及账户信息。

“企业年销售额上亿元，转账汇款是常事，但深圳这家公司
的信息不是我提供的。”再无睡意的翁女士心急如焚，而MAC先
生告诉她美国银行已到下班时间，只能等第二天处理。“如果涉
嫌诈骗，一分钟也不能等。”翁女士说。

翁女士赶到单位，查到深圳这家公司的开户行，客服人
员明确回复，翁女士无权让银行做任何事情，翁女士这才报
了警。

10万美元汇入陌生账户

余姚公安机关深入开展
“三服务”活动为企业保驾护航

8分钟紧急冻结
10万美元被骗货款
黑客篡改余姚某企业的IP地址，导致与其合作10多年的美国企业受

骗，向远在深圳的陌生账户汇出10万美元货款。余姚警方与宁波市反虚假
信息欺诈中心联合作战，仅用8分钟就成功完成紧急冻结止付。这是余姚
警方开展“三服务”活动以来，主动担责、助力企业发展，为企业保驾护航的
一个实例。

今年以来，按照“三服务”专项活动部署要求，宁波市反诈中
心不断加强涉企案件的研判打击力度，全市公安机关也在深入
落实推进。

“服务好辖区企业和群众，就要落实好‘三服务’。”梨洲派出
所教导员张增辉介绍，梨洲街道辖区内共有企业3000多家，其
中产值在2000万元以上的规模企业有200多家。通过民警深入
企业，不定期开展防盗、防诈等安全技能培训宣讲，企业的防控
能力得到了增强。

“网络诈骗一直是打击重点，不法分子和黑客通过高仿客户
邮箱或篡改IP地址，向受害企业发出虚假信息，如篡改一个小标
点或置换大小写字母，让人防不胜防。”张增辉表示，为此，社区
民警助力企业严格财务管理制度，帮助企业定期检查邮箱，检查
可疑的IP登录地址，做好往来账户的信息核对交流。通过实施

“弹性工作制”，借用企业财务、税务微信群等平台，不定期发送
防诈、防骗短信，服务上更加细致入微。

“警方不仅是企业的‘保护神’，还助力企业解决问题。”涉案
企业负责人说，辖区民警多次深入企业，开展各类宣教培训，协
助企业加强外来人员管理，开展上门办理居住证等服务。既为
企业解忧，也让企业有更多时间和精力专注发展。

记者了解到，按照“三服务”部署要求，余姚市公安局落实推进，
通过服务企业、服务群众、服务基层，聚焦解决问题，破解难题，实现
防风险、降发案、保稳定的活动目标。各基层派出所结合专项要求，
狠抓落实，全方位、全领域排查化解各类风险隐患，最大限度补齐短
板、解决问题，以实实在在的服务助力企业发展，增强群众的获得感
和满意度。 记者 孔玲

昨天下午，在梨洲派出所，办案民警诸彬介绍了案件调查情况。
3月14日上午接警后，考虑到案发地在美国，开户行又在深

圳，时间紧迫，诸彬第一时间向宁波市反诈中心汇报案情，请求尽
快冻结深圳的非法账户。与此同时，他以最快速度整理涉案材料。

“看到企业负责人急得团团转，站在企业发展的角度，必须
全力以赴帮助追回。”诸彬说，他几次与宁波市反诈中心负责人
电话沟通，又通知美国公司抓紧搜集证据，为成功冻结非法账户
争取了时间。

“为尽快止付，我们采取了非常规的紧急措施。”宁波市反诈
中心中队长刘益告诉记者，14日上午10点50分接到余姚警情
后，10万美元已经打入深圳的广发银行某支行。但涉及美国企
业，本地没有权限直接进行止付操作。

为抢时间，刘益双管齐下，安排一路人员负责联系广发银行
宁波分行，请求对方向广发银行总部说明案情，通过总行对涉案
账户实施止付；另一路人员则联系深圳市反诈中心，请求对方联
系深圳的开户行，尽快采取止付措施。

经多方努力，宁波市反诈中心成功冻结了该非法账户。从上
午10点50分接警到10点58分完成紧急冻结止付，只用了短短8
分钟。

“如果不是余姚警方和宁波市反诈中心快速反应，美国企业
损失不说，今后的合作恐怕也有障碍了。”翁女士说，她最担心的
是10万美元能不能顺利退回给美国客户。

“结合‘三服务’活动，本案也体现公安机关主动担责、助力
企业发展，为企业保驾护航的成效。”对翁女士的担忧，刘益表
示，立案3个月后，只要受害企业提出申请，再由公安机关和银行
共同审核之后，冻结资金就可以启动返还程序。

8分钟完成紧急止付冻结

开展“三服务”活动以来，余姚梨洲派出所民警深入企业普法，不定
期开展防诈防骗宣传培训。 张增辉供图

为企业发展保驾护航
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